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[.ettera di introduzione

Senza enfasi, ma con comprensibile orgoglio, possiamo oggi affermare che Acea ha acquisito un ruolo di
Gruppo industriale di rilievo nazionale. Cio é tanto piu soddisfacente ove si rifletta sul fatto che solo pochi
anni addietro Acea si é trasformata da azienda municipalizzata in societa per azioni, dando da allora in
poi prova di grande vitalitd e di impegno straordinario nel proprio percorso di crescita.

Il 2005 ha dato conferma della bonta della strategia di sviluppo orientata al rafforzamento del core
business: nella filiera dell'energia gli investimenti sono stati i piv ingenti, finalizzati all'ammodernamento
delle reti e, soprattutto, al potenziamento della capacitd di generazione elettrica, in vista di un
bilanciamento tra produzione e vendita; nella filiera idrica é proceduta, secondo i programmi,
I'acquisizione della gestione del servizio idrico integrato nei comuni ricadenti negli Ambiti Territoriali
Ottimali presidiati e, contestualmente, Acea sta privilegiando I'estensione di tale aftivita in zone
territorialmente contigue.

Il Gruppo é andato avanti con fermo rigore negli ultimi anni con la focalizzazione sulle aree di business:
lo conferma il miglioramento significativo dei dati economici generali, lo conferma la buona capacita di
autofinanziamento degli investimenti. Ha dimostrato di saper affrontare il mercato, in via di progressiva
liberalizzazione, di saper sostenere il confronto competitivo, di poter contare sulla valida collaborazione
dei dipendenti, di essersi meritata la fiducia di azionisti e finanziatori e, soprattutto, dei suoi clienti, che
riconoscono il progressivo miglioramento della qualita dei servizi. Per raggiungere tali risultati, Acea ha
dovuto vincere alcune sfide, acquisendo, in pochi anni, la cultura dell’efficienza e dotandosi di strumenti di
governo adeguati, quali un sistema di corporate governance efficace, flessibile, in grado di tutelare i diritti
di partecipazione degli azionisti, di fornire garanzie di controllo, fondato sulla condivisione delle decisioni
e sulla correttezza.

In questo percorso di crescita, il dialogo e le occasioni di confronto con i portatori di interesse sono stati,
e continuano a essere, parte essenziale. La confidenza con i temi della sostenibilita e della responsabilita
sociale d'impresa si é fatta maggiore con I'evoluzione del Gruppo, é cresciuta con esso di pari passo sino
a diventare, oggi, parte integrante della sua cultura imprenditoriale.

Ogni anno Acea procede in questa direzione, con un impegno dimostrato dai fatti. Il Bilancio di
Sostenibilita, giunto alla sua ottava edizione, ha il compito, come é ormai consuetudine, di rendere noti
questi fatti, descrivendo, tramite indicatori, le performance economiche, sociali e ambientali del Gruppo, in
modo chiaro, comprensibile ma anche rigoroso. Quest’‘anno Acea ha rinnovato I'adesione alle indicazioni
della Global Reporting Initiative, che richiede di attestarlo con la seguente dichiarazione: “Questo report é
stato predisposto secondo le Linee guida GRI 2002. Esso rappresenta una presentazione ragionevole ed
equilibrata della performance economica, ambientale e sociale della nostra organizzazione”. Abbiamo
rinnovato la nostra adesione, convinti della validita della metodologia di rendicontazione proposta da
questo organismo internazionale e in attesa di un’imminente nuova edizione delle Linee guida, con le quali

ci confronteremo.
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I Bilancio di Sostenibilitd che introduciamo é un documento che richiede una lettura attenta, accurata,

talvolta impegnativa, ma non c’é dubbio che chi la affronta acquisisce strumenti di valutazione del Gruppo
molto puntuali. In questo report, infatti, il Gruppo Acea si racconta, alla luce del tema della “sostenibilita
d'impresa”, e lo fa con dovizia di particolari ma soprattutto senza omissioni, dimostrando di voler
evidenziare sia i miglioramenti che le criticitd. Per questo il Bilancio di Sostenibilita non é soltanto una fonte
di informazione offerta ai portatori di interesse, nel rispetto delle loro attese, ma é anche un’occasione di
riflessione interna, poiché contribuisce, anno dopo anno, a verificare la coerenza del percorso intrapreso
con la dichiarazione di responsabilitd sociale, economica e ambientale.

Tra gli elementi chiave del Bilancio di quest’‘anno, vorremmo sottolineare i risultati economici, che indicano
una solida situazione patrimoniale e una crescita equilibrata, il forte aumento dei clienti del mercato libero
dell’energia, I'incremento della comunicazione con la comunita finanziaria, apprezzato anche dall’esterno,
la costante evoluzione della corporate governance, con attenzione al controllo dei fattori di rischio,
I'avanzamento dei Sistemi di Gestione certificati in base a norme di qualitd, di sicurezza e di ambiente,

i buoni risultati delle indagini di soddisfazione dei clienti, che rispecchiano il generale miglioramento dei
parametri di qualitd erogata ma contribuiscono anche a indicare le aree che necessitano di ulteriore
intervento, il forte impegno per potenziare e razionalizzare i canali di contatto con i clienti, I'affinamento
delle metodologie per valutare, incentivare e valorizzare i dipendenti, un rapporto piu attivo e strutturato
con tutti gli stakeholder, gli oftimi risultati in materia di risparmio energetico, con I'operativita di Acea Reti e
Servizi Energetici, e gli altri progetti tecnologicamente innovativi in ambito ambientale. Ma la semplice
enumerazione di alcuni tra gli aspetti descritti con accuratezza nel report, come il breve spazio di
un’introduzione impone, inevitabilmente ne fa tralasciare altri di pari importanza o significativita.

Pertanto, vorremmo veramente che questo Bilancio di Sostenibilita venisse valutato nella sua completezza,
come “il lvogo” in cui I'impresa racconta se stessa; un luogo dove é possibile rinvenire indicatori, dove é
possibile rintracciare uno specifico tema di interesse, ma dove é anche possibile seguire un percorso di
sviluppo lineare, coerente e complessivo del Gruppo, in termini di responsabilita sociale.

L'’Amministratore Delegato Il Presidente
Andrea Mangoni Fabiano Fabiani
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Comunicare la sostenibilita: il report

Con il Bilancio di Sostenibilita 2005, Acea SpA da seguito
all'impegno assunto con i propri stakeholder, di pubblicare,
con cadenza annuale, un report dedicato alla descrizione
delle performance economiche, sociali e ambientali del
Gruppo.

In continuitd con le edizioni degli ultimi anni, si & scelto di
elaborare il Bilancio secondo i principi di rendicontazione
proposti dalla Global Reporting Initiative (GRI)! nelle Linee
guida 2002, inclusi i protocolli tecnici di pertinenza, e di
mantenere il riferimento ai principi espressi dal Gruppo di
Studio per il Bilancio Sociale (GBS)2 nelle Linee guida 2001;
si pud inoltre rilevare coerenza tra quanto pubblicato e le
indicazioni del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali
in materia di comunicazione sociale3.

Il Bilancio Ambientale, allegato su cd-rom, descrive infine,
quantificandoli, i flussi fisici generati dalle attivita svolte dal
Gruppo, utilizzando allo scopo la ormai consolidata meto-
dologia dell’andlisi del ciclo di vita dei prodotti (LCA - Life
Cycle Assessment).

Seguendo gli orientamenti delle Linee guida GRI, Acea, oltre
a fornire gli indicatori da esse richiesti, cerca di integrare il
report di sostenibilitd con descrizioni e informazioni aggiun-
tive, che aiutino a inquadrare il Gruppo nel contesto nazio-
nale di riferimento e in relazione ai maggiori competitors.

Prestando attenzione alla piv recente evoluzione del dibatti-
to in materia di responsabilitd sociale d'impresa e di rendi-
contazione, inolire, Acea sta valutando con interesse |'op-
portunitd di monitorare e quantificare, eventualmente nel-
I'ambito di progetti mirati, alcuni indicatori cosiddetti “intan-

gibili”4, volti a mettere in luce ulteriormente quegli aspetti del
valore d'impresa non immediatamente riconducibili agli asset

Lla Global Reporting Initiative & stata awiata in Inghilterra nel 1997 dalla Codlition for Environmentally Responsible Economies (CERES), & dive-
nuta indipendente nel 2002 quale centro ufficiale a supporto del Programma ambientale delle Nazioni Unite (UNEP) e opera in collaborazione
con il progetto Global Compact femanato dal Segrefario Generale delle Nazioni Unite Kofi Annan). Le linee guida GRI 2002, delle quali & pre-
vista una nuova edizione aggiornata per la fine del 2006, sono disponibili sul sifto www.globalreporting.org.

In particolare per quanto riguarda la chiave di lefiura rappresentata dalla distribuzione del Valore Aggiunto tra gli stakeholder e la particolare
aftenzione prestata nel descrivere, nel modo piv completo possibile, i flussi di scambio intercorsi tra 'impresa e i diversi portatori d'interesse.

3 Il progetto CSR-SC, che prevede ['elaborazione da parte delle imprese di un rendiconto denominato Social Statement, rappresenta il contributo

italiano alla campagna di diffusione della Corporate Social Responsibility in Europa, per approfondimenti si rinvia al sito www.welfare.gov.it.
4 Gli “indicatori intangibili” si riferiscono alla gestione del capitale intellettuale d'impresa, articolato in capitale umano, strutturale, relazionale.

N
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economico-patrimoniali ma fortemente correlati ai concetti di
responsabilitd e di sostenibilita. A tal fine, & stato avviato un
lavoro di mappatura di questo genere di indicatori, in buona
parte gid presenti nel Bilancio di Sostenibilita.

Periodo di riferimento e confini del report

Il periodo di riferimento del report & I'esercizio 2005 e il peri-
metro considerato & I'insieme costituito da Acea SpA e dalle
altre societd che rientrano nell’area di consolidamentoS; ogni
volta che tale confine varia, cid viene evidenziato nel testo.

Si precisa, tuttavia, che le nuove societd idriche considerate
negli obiettivi 2006-2007, presentati da pag. 17, e traftati,
ove possibile, nelle altre sezioni del documento, sono solo
quelle che nell’anno oggetto d’esame hanno potuto disporre
di sistemi consolidati per il monitoraggio e la gestione di
variabili significative di un percorso di responsabilitd socio-
ambientale: Acque SpA (partecipata attraverso Abab SpA) e
Gori SpA (partecipata attraverso Sarnese Vesuviano Srl)s.

Box - Definizioni

“Gruppo Acea”, “Acea”: ci si rife-
risce a futte le societd che rientrano
nell'area di consolidamento, inclusa
Acea SpA.

“Acea SpA”, “Capogruppo” e
“Holding”: sono termini utilizzati in

modo equivalente.

“Societd scorporate”: si intendono
Acea RSE (Reti e Servizi Energetici,
Acea Distribuzione, Acea luce,
Acea Ato 2, LaboratoRl, e le sociefd
nate dalla joint venture siglata nel
2002 con la belga Elecirabel, che
oggi sono AceaElecirabel, AE Pro-
duzione, AE Trading, AE Elefrricita.

5 Quale definita nel Bilancio Economico Consolidato 2005, disponibile nel sito www.aceaspa.it.
¢ Dal 2006 si prevede di estendere la rendicontazione anche ad Acquedotio del Fiora SpA e ad Acea Ato 5 SpA.
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Sistema di reperimento e affidabilita dei dati

II sistema di reperimento dei dati e delle informazioni pub-
blicate passa attraverso diverse fasi di confronto e verifica,
volte a garantirne |'accuratezza, la completezza e |'affidabi-
lita. In particolare, i dati quantitativi e qualitativi di tipo socia-
le e ambientale sono stati prodotti e certificati dalle funzioni
direftamente responsabili e, ove necessario, rielaborati
secondo le linee guida adottate. | dati quantitativi di tipo eco-
nomico, talvolta opportunamente riclassificati, si basano sul
Bilancio Economico Consolidato annuale.

Prima di procedere alla pubblicazione e diffusione del
report, si & affidato il documento a una societa di revisione
esterna indipendente, incaricata di esaminarne contenuti e
modalita di redazione e di rilasciare un giudizio complessi-
vo circa la sua chiarezza, completezza e trasparenza (vedi
Relazione della Societa di Revisione, pag. 10).

Infine, il Bilancio di Sostenibilitd 2005 & stato sottoposto

all’approvazione del Consiglio di Amministrazione di
Acea SpA.

Box - Sistemi di misurazione

| doti di carattere quantitativo, 3 ciascun dato ambientale & com-

sociali e ombiento\i, sono stati mentato nella nota integrativa
prodoti: al Bilancio Ambientale, dove si
¥ ove possibile, tramite la misura- specifico se esso sia frutto di
zione diretta delle grandezze calcolo, misura o stima.

correlate ai fenomeni oggetto di

relazione;
» negli altri casi, tramite la stima

dei valori delle grandezze sulla

base delle migliori informazioni

disponibili;

Confrontabilita

| cambiamenti significativi intervenuti nel 2005 nella struttura
societaria e organizzativa del Gruppo, da tenere presente
per un confronto adeguato con le performance economiche,
sociali e ambientali pubblicate nella precedente edizione del
report, sono descritti a pag. 34. Inoltre, sebbene sia mante-
nuta la comparabilitd dei dati, & bene evidenziare che nel
2005 Acea ha per la prima volta pubblicato il Bilancio Eco-
nomico annuale applicando i principi contabili internaziona-
li IAS/IFRS (International Financial Reporting Standards).
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Struttura del report

Il documento, in continuitd con la precedente edizione, viene
pubblicato in quattro fascicoli. Il primo presenta gli attori:
esso infatti delinea in modo sintetico I'identita del Gruppo,
incluse attivita e strategie, e i suoi interlocutori; il secondo, il
terzo e il quarto fascicolo descrivono le loro inferazioni, pre-
sentando e commentando, rispettivamente, gli indicatori qua-
litativi e quantitativi della performance economica, sociale e
ambientale.

Il ed rom allegato presenta il Bilancio Ambientale e i risulta-
ti dell'impegno socio-ambientale di Acea in societd estere
partecipate, attive nel settore idrico, mentre le schede tecni-
che delle societd italiane impegnate nei settori energia e idri-

co sono allegate alla Sezione Ambientale.




IL BILANCIO DI SOSTENIBILITA 2005

Box - Alire fonti informative sulle performance sociali, economiche e ambientali del Gruppo

Sul sito www.aceaspa.it si pud

accedere a numerose informazioni

di deftaglio sui servizi erogati e sulla

vita del Gruppo:

>

~

nella sezione “ambiente e societd”
sono disponibili il festo infegrale,
in pdf, del Bilancio di Sostenibilita
2005, le piv recenti edizioni dei
report sociali e ambientali e alire
nofizie utili a ricostruire 'approccio
di Acea alla sostenibilitc;

nella sezione "azionisfi” sono pub-
blicati i documenti  economico-
finanziari e informazioni relative
alle attivits assembleari; in questo
stesso spazio & ora disponibile
una nuova pagina — “Highlight” -
nella quale & possibile visionare,

in modo interattivo, i grafici relafivi

~

>

ai principali dati economico finan-
Ziari degli anni piv recenti, com-
pararli fra loro e con quelli dei
maggiori competitors nazionali;
nella sezione “regole e valori” si
rinvengono informazioni sulla cor
porafe governance e i festi dei
principali codici valoriali- adottati
dal Gruppo;

sono disponibili - informazioni su

qualitar e sicurezza;

» vengono illustrate alcune attivitar di

Acea legate al benessere sociale
[sponsorizzazione di eventi, inizio-
tive di solidarietd) e alla valorizza-
zione del ferritorio (illuminazione

arfisticomonumentale);

¥ vi sono inolire spazi dedicafi i

clienti, ai fornitori e dlla stampa.

Per ulteriori informazioni & possibile
rivolgersi al seguente indirizzo di
posia eleffronica:

seg.rapistituzionali@aceaspa. it

Rapporti Istituzionali e Ricerche Corporate

Giuseppe Sgaramella

M#L%@JL
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Indice dei contenuti GRI”

Il prospetto seguente riporta |'elenco dei contenuti8 previsti dalle Linee guida GRI 2002 e le pagine del report nelle quali si

fa ad essi riferimento o, in alternativa, I'indicazione del motivo della loro mancata esplicitazione.
Nel 2005 Acea ha dato avvio all’iter che dovrebbe portare a includere, progressivamente, nel perimetro GRI, tutte le

societd del Gruppo.

VISIONE E STRATEGIA

1.1 Dichiarazione della vision e della strategia
con riferimento al contributo del Gruppo

allo sviluppo sostenibile

pagg. 12,14 e 16;
Sezione Sociale,
pag. 2

1.2 Dichiarazione del Vertice sugli elementi pag. 2
chiave del report
PROFILO
2.1 Nome dell'azienda pag. 4 2.14 Cambiamenti significativi nella struttura pagg. 6 e 34
organizzativa e societaria dall’ultimo
2.2 Principali prodotti/servizi pag. 31 report
2.3 Assetto operativo pagg. 30 e 36 2.15 Elementi di discontinuita che possono pagg. 6 e 34
aver inficiato significativamente la
2.4 Descrizione principali societa/unita pagg. 32 e ss. comparabilitd tra periodi e/o tra
operative e joint venture organizzazioni
2.5 Paesi in cui sono localizzate le attivita pag. 30 2.16 Natura ed effetti di eventuali modifiche pag. 16
nelle dichiarazioni presentate nei report
2.6 Assetto proprietario e forma legale pag. 31 precedenti
2.7 Natura dei mercati serviti pag. 35 2.17 Decisione di applicare o meno i principi pag. 4
GRI
2.8 Dimensione dell'organizzazione pagg. 30-34 e 44;
Sezione 2.18 Criteri e definizioni utilizzati nella pagg. 4 e 5
Economica, pag. 7 rendicontazione economica, sociale e
ambientale
2.9 Stakeholder: tipologia, caratteristiche e pagg. 44 e ss.
relazioni con I'azienda 2.19 Cambiamenti significativi nei mefodi di pag. 6
misurazione dei dati
2.10 Contatti e indirizzi utili IV di copertina e
cofanetto 2.20 Sistema di assicurazione dati pag. 6
(accuratezza, completezza, affidabilit)
2.11 Periodo del reporting pag. 5
2.21 Sistema di verifica dati da parte di pag. 6
2.12 Data di emissione del report pid recente pag. 4 un’organizzazione indipendente
2.13 Confini del report pag. 5 2.22 Alire fonti informative su aspetti pag. 7

economici, sociali e ambientali

7 le tavole di riepilogo degli indicatori GRI sono presentate in fondo a ciascuna delle tre Sezioni: Economica, Sociale e Ambientale.

8 In questa edizione del Bilancio di Sostenibilit si propone I'indice dei contenuti GRI, cosi come pubblicato nella versione italiana delle Linee guida
2002 GRI. Cio spiega alcune lievi differenze, rispetio alle precedenti edizioni del Bilancio, nella formulazione dell'indice.
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STRUTTURE DI GOVERNO E GESTIONE

3.1 Struttura di corporate governance, pagg. 36 e ss. 3.12 Utilizzo delle informazioni risultanti dal pag. 41 e
comprese responsabilitd in ambito sociale coinvolgimento degli stakeholder pagg. 44 e ss.;
e ambientale Sezione Sociale,
pagg. 8 e 38
3.2 Percentuale di Consiglieri di pag. 38
amministrazione non esecutivi e 3.13 Modadlita di applicazione del principio di pag. 41;
indipendenti precauzione da parte dell’organizzazione  Sezione Economica,
pag. 25 e
3.3 Processi per la determinazione delle pag. 38; Sezione Sociale,
competenze necessarie ai membri del Sezione Sociale, pagg. 15 e 29
CdA per guidare la direzione strategica pag. 58
dell’organizzazione, incluse le questioni 3.14 Codici di condotta volontari, sviluppati pagg. 14 e 40
legate a rischi e opportunitd ambientali e esternamente, relativi alle performance
sociali ambientali, economiche e sociali, set di
principi o alire iniziative che
3.4 Processi a livello di CdA per controllare pag. 6 e pagg. 36 I'organizzazione appoggia o applica
I'identificazione e la gestione da parte e ss.
dell’organizzazione di rischi e opportunita 3.15 Principali Associazioni industriali e di Sezione
economici, ambientali e sociali business cui I'organizzazione partecipa, Ambientale,
e/o gruppi di pressione pag. 27
3.5 Legame tra compensi dei dirigenti e pag. 37; Sezione nazionali/internazionali di riferimento
raggiungimento degli obiettivi finanziarie  Economica,
non (per es. performance ambientale, pag.19 e Sezione 3.16 Politiche e sistemi di gestione degli impatti  pagg. 40 e ss.;
pratiche di lavoro) dell’'organizzazione Sociale, pag. 47 ascendenti e/o discendenti, inclusi Sezione Sociale,
gestione della catena della fornitura pag. 38
3.6 Struttura organizzativa e persone chiave pagg. 36 e ss. (performance ambientali e sociali dei
per il controllo, I'implementazione a I"audit fornitori) e iniziative di adeguamento di
delle politiche economiche, ambientali, prodotti e servizi (sforzi per minimizzare
sociali e collegate gli impatti associati alla produzione,
all'uso e allo smaltimento finale)
3.7 Missione e valori, codici di condotta e/o pagg. 12, 14 e 37
principi internamente sviluppati e politiche e, relativamente 3.17 Approccio dell’organizzazione alla Sezione Sociale,
relative alle performance economiche, alle politiche, gestione degli impatti economici, pagg. 60 e ss.
ambientali e sociali e relativo stato di pagg. 17 e ss. ambientali e sociali indiretti risultanti dalle
implementazione proprie attivita
3.8 Meccanismi a disposizione degli azionisti pag. 39; 3.18 Principali decisioni prese durante il pag. 34
per fornire raccomandazioni o direttive al  Sezione Sociale, periodo di reporting relativamente alla
CdA pag. 53 localizzazione delle attivita
3.9 Basi per I'identificazione e selezione dei pagg. 44 e ss. 3.19 Programmi e procedure relative alle pag. 14 e
principali stakeholder performance economiche, sociali e pagg. 16 e ss.
ambientali
3.10 Approcci per la consultazione degli pagg. 44 e ss.;
stakeholder, riportati in termini di Sezione Sociale, 3.20 Status della certificazione relativa a sistemi  pagg. 41 e ss.
frequenza delle consultazioni per tipo e pagg. 3 e ss. di gestione ambientale, economica e
gruppo di stakeholder sociale
3.11 Tipologia delle informazioni generate pagg. 44 e ss.;

dalla consultazione degli stakeholder

Sezione Sociale,
pagg. 3 e ss.
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Lulmnmem &

Sockal Respansibility

Farcere sulle attivitd di verifica del Bilancio di Sostenibilitd 2005 di Acea 5 pA,

Agli neionist
i Acea Hopd:

. Abbigmo svelie aleund procedure di verifica dei dagi e delle informnzion] quantitative dportae nel Bilancio
i Bosenibilich af 31 dicembre 2005 i Acen 5.p.A, e delle sue controllote (Gruppe Acea), descrine nel
paraprafo 2 delln presente relazione, e delle mformeriont qualiistive centenute nello stesso ai soli fini della
verifica dells concordanza con b restante parte del Bilassio di Sostenibilitd e della corvispondenza con i
contemusl richizsti o suggeniti dalle linee palds e del erften b confiormid af gualf o stesso & s

predisposto,

Lz procedurs 41 verifics sono sate svolie al flne di valutare Masserzione del Copsiglio di Amminisiasione,
riportals nel Copitelo “Comumicans Ls sostentbilich: | Report™ dells Sezions 1 del Bilancie 4i Sosenibilic
ul 31 dicembre 2003, seconds cui 1o steseo & state prodbsposes In conformin alle Tinze guida GR11Global
Reporing Initiasive, nelln versione agpiornata 2002, tenendo conta defle Lines Guida 20400 del GBS e in
conformzith zi criter specifiel sviluppar da Acea 5.poA., bosati s un'interpretazione & un“mpplicnsone
pratica delle mensoesie linee guids, come ripemmto nel Capitoln “Comunicare la sostenihilitk: il Reper™
della Sewmone | dell’ allegato Bilaneio di Soestenibilich al 31 dicembre 2008, Ly responsabilits defla
predispesiziong del Bilancio di Sasenibilita in accondo con | menzlonal prncipi compete agli
Amminlstraised della Societh

2. | nostro lovaro & stace svelio seconda | eriterd indicath dal prinelpt & revisione =it & lvelle
Iaternazionale dalln Internationnl Federmtion of Acceustanis {[EAC), applicabili nella faispecie. Tali
peircipi richiedono che Pottivied df verifics gis planifican ¢ condona & fine & poter valatare Iasserzions
del Consiglin & Amministrazione richizmala el passgrafo 1. I nosiro lnveno & state condetio
principaiments mediante coblagul con | delegnn dalls Birerione ¢ can 1 personale defla Socigdh = medizniz
lo swolgimento & procedune di analisi mirentd o identificare Indicl & corelazion] i bilascia, vocl pnemale o
imzunll & ho comporiaio un levess 43 portata pld Ilmitata Aspetio o quello nggessario per eiprimere un
giwdizie professiomale sl Bilanesa 43 Sasenibilith, n guario non sone stats incluse aleune verifiche o
procedure di validits e alire procedwrs svahie ln i incarichi,

L2 proceduse di verifics da ool svolte sono |e seguenti;

# veeifica della rispendenen dei dati di caralters ecomomice-lnarsiacio alle informazioni Rporeate nel
bilancio consolidao;

# amalisi delle modalitd i funsicnanente dei precessl che somendono alla generarione, rilevazone e
gestione dei dafi quantitativl, lo particolare, sbhiame svolto le seguendti procedurs

- imtervisie e discussronl con | delegati dollo Direzgione 2 il personale delle Socied del Grappo al fine
di uiensre una genernie comprensione dell'attivinh defla desi, & rccoglicre informazionl cirea i1

BG & Aszociatl 5el. Vi3 Campania, 47 00187 Boma  Tel 43006 47805405 Fax +35 06 47805465 - +30 02 B1345754
Roma - Milana  Sedldi Milare; ViaTortona, 25 20044 Milana WY D as socian. i
Capitale Socials & 50000000 Parta IVAACodios FiscataHegitn delle Imprass di Roma o 07620761002
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Pagns 2

gistema informative, contabile £ di reporting alls base della predisposizions del Bilanoio i
Sostenibilitd o di rilevars 1 processi e le procsdure nowupporta delln mocolia, sggrepsrions,
elabormaone e itaamissione dei dais dalle lingul: ares urﬂ:r.nl:h-u e ailsct alla fomziane rﬁpunsuhi.l:
da|in pmdf.:pmi;inr:: el Bilameo di Sostenibilitn

procedun anilithche ed csamie g campione delly documsimtazione dl suppeno ulle predisposizome
el Dilancis di Seateidbilith al fine di otesere unes confenma dell"otendibilith delle infarmazion
acquiaite aftreverio be inrerviste o dell’officocin ded processi in ano, dells loro ndepuntozza in
relazipne gl abigniyve descetil @ ded funzsonamenta dei sistemi di eontredle intemi per il eomeits
trattam«ike dei dati € delle informazioni;

= gnalish della completezen e cosrenea interma delie informmaziond qualitative rportaie nel Rilangio
Sosrenibilith. Tale stivitd 2 stotn svolt sufln base di

finee guitn i rferimento sepm evidenzinle;

griteri sviluppati dalls Soctetd al fine di interpretene e inegrure lo citate linee paida;

un'anntisi di Berpciwrrking dei mpportl oppromatl do aciende operunali nello stesso settore & Acen
S.pai

o otteniments  defls sttera db atlestaslons,  solederiitn dul lepale rappeeseatente dells Secletd,
will'netendibilita & completezza del Bilancla di Sostenlbilid e delle Informozionl e datl In esso
COMILENUL,

I Belutivomente ai dast quantiiativ ecosomico-fnanzdan e alle infonnmzend rrtte dal Bllancdo conzolidaio sl
11 dicembre 2005 delln Socleth, nelo svolgimenta: delle nostre werifiche abbinmo fagoe riferimenta alla
relazione dells societh df revisione al hilaneio d°essreizio emessn in dain 4 aprite 2006

4. Sulls aze delle procedure di verifics riporate nel pormgrafo 2 delln presentz relazione non sisnte venuti o
conmcenza di varinzioni e infegrazioni signifiontive che dovrebbero essere apportate all"allegate Bilancio
ol Sosenibilitd ol 31 dicembre 2005 per renderfo conforme alby lnee guide @ of critert in confmmith b guall
& s predisposto, riporiati nel capitols “Comunicare Ia sesteribilis: [l Repor™ dells Sedone | dello
stesso, [niing, le informarioni quolitntive comdenuic nel Bilancio & Sosvenibifith appatase fro long soenentl o
rispondznti af contenut] richiest o suggerit dolle Heee guidn o daf edten in confernio sl quali || Biluncle
stessn & stabd prediapeate.

Brmn, 24 laglie 2004

TGA Sl

chardo Cifrvammipi i

Abrindigidreiy

L I'I::' wa

| Relazione della Societa di revisione
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Visione e strategia

Acea: i valori
e il contributo alla sostenibilita

| principi di riferimento del Gruppo Acea — impegnato in ser-
vizi di pubblica utilita e attivo nella filiera dell’energia, inclu-
sa l'illuminazione pubblica, nel ciclo idrico integrato e nel set-
tore del gas — sono espressi nei codici valoriali dei quali
Acea si & dotata nel tempo: la Missione del Gruppo, la Poli-
tica Ambientale, la Carta dei Valori, il Codice Etico degli
Appalti, il Codice Etico®. Tali codici intendono contribuire a
regolare il comportamento delle persone, a qualunque titolo
operanti nel Gruppo, e integrano il concetto di sostenibilita
all'interno delle dinamiche che presiedono allo sviluppo del-
I'impresa.

E anche grazie a essi se, nella conduzione del proprio busi-
ness, Acea assume atteggiamenti sempre pit orientati verso:
trasparenza, correttezza, efficienza, collaborazione, valoriz-
zazione professionale, concorrenza, spirito di servizio, ricer-
ca della qualita, gestione sostenibile delle risorse naturali.

Nel documento che sintetizza la Missione del Gruppo, per
esempio, una volta definite le aree di business, si fa riferi-
mento all’orientamento al cliente, all’offerta di servizi di qua-
lita, agli investimenti per lo sviluppo di capacitd concorren-
ziali, alla politica di alleanze e partnership per ottimizzare il
posizionamento aziendale, alla valorizzazione del tessuto
economico indotto, al coinvolgimento nel territorio, all’appli-
cazione di modelli di crescita professionale avanzati, alla
comunicazione trasparente ed efficace, alla tutela dell’am-
biente naturale, allo sviluppo eco-compatibile.

Ciascun codice valoriale ha poi contribuito, nel tempo, a inte-
grare, precisare, perfezionare e arricchire quanto preceden-
temente espresso.

Box - La sostenibilita per Acea

E' sostenibile I'impresa che crea
valore in modo duraturo, rispet-
tando il contesto sociale e I'am-
biente.

Essa:

» genera ricchezza realizzando
scelfe strategiche lungimiranti,
capaci di remunerare adegua-
famente tutti i portatori di infe-
resse (dimensione economical);

» inferagisce con futti gli stakehol-
der, tenendo conto delle loro
esigenze, in modo frasparente
e rispefioso e confribuisce al
benessere del contesto nel

quale & inserita (dimensione

sociale);

» persegue lo sviluppo contenen-
do i consumi di risorse {non rin-
novabili), minimizzando gl

impatti negafivi sull'ambiente,

salvaguardando e valorizzando

il contesto naturale e la biodi-

versitd [dimensione ambientale).

? | testi integrali dei codici valoriali (Missione del Gruppo Acea, Politica Ambientale, entrambi adottati nel 1998, Carta dei Valori (2001), Codice
Eico degli Appalti (2003), Codice Etico (2004) sono disponibili sul sito www.aceaspa.it. Per la loro gestione e diffusione & attivo dal 2003 un
Comitato Eico aziendale. Il Codice Etfico, approvato nel 2004, riprende i principi della Carta, infegrandoli con il principio di concorrenza che
tiene conto della progressiva liberalizzazione dei mercati. la portata innovativa del Codice risiede nella puntualita con cui vengono individuate
le singole fattispecie di comportamento alle quali viene riconosciuto o negato un valore efico positivo. Il Codice recepisce inolire la sezione del
Codice Etico degli Appalti che disciplina il comportamento del personale dedicato agli approwigionamenti.
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Box - Il percorso di Acea per lo sviluppo sostenibile e la responsabilita sociale

1994

» Adozione volontaria  delle
Carte dei Servizi [PR6)

1996

» Awio delle indagini di custo-
mer satisfaction

1997

% Infroduzione del Regolamento
per la Tutela della dignita
delle donne e degli vomini
(contro le molestie sessuali)

1998

» Pubblicazione del primo Bilan-
cio Sociale [con presenfazione
della Missione Aziendale)

» Pubblicazione del primo Rap-
porto Ambientale (con presen-
tozione della Politica Ambien-
tale)

"Bilancio

» Premio  speciale

Ambientale” - Oscar di Bilancio
1999
» Awio recepimenfo del Codice
di Autodisciplina delle societa

quotate

2000
» Awio
stakeholder”

% Introduzione del Codice di con-

sessioni di “ascolto

dotta commerciale per la for-

nitura di energia eleftrica ai

clienti del mercato vincolato
(PRO)
2001
» Adozione volontaria  della

Carta dei Valori

» Adesione a Sodalitas (Associa-
zione per lo sviluppo dell'lm-
prenditoria nel Sociale)

2002

> Pubblicazione del primo Bilan-
cio di Sostenibilita

% Primi rating da parte degli ana-

listi della “finanza etica”

L'impegno di Acea per la sostenibilita trova riscontro anche

nei contesti, interni o esterni all’azienda, in cui vengono con-
divise o valutate esperienze in materia di RSI: sia quando a
promuovere tali iniziative & la stessa Acea, sia quando viene

chiamata a portare la propria testimonianza, sia, infine,

quando essa & semplicemente oggetto di osservazione e

valutazione.

Le risposte degli stakeholder allo stile adottato da Acea per
la gestione delle proprie attivita forniscono preziosi elementi
di indirizzo per |'adeguamento continuo dell’organizzazione
ai principi di responsabilitd sociale d'impresa posti a fonda-

mento delle strategie di sviluppo.

Bilancio di Sostenibilita 2005 | Identitd Aziendale |

2003

» Attribuzione al Presidente delle
affivitd di monitoraggio degli
impatti sociali e ambientali
del'impresa

» Cosfituzione del Comitato Etico

» Adozione del Codice Etico
degli Appalti

» Ingresso del titolo Acea in alcu-
ni indici efici

» Il Bilancio di Sostenibilita & rico-
noscivto “in accordance” alle
linee guida GRI

2004

» Adozione del Modello di orga-
nizzazione, gestione e control-
lo ai sensi del
Dlgs. n.231/2001; istituzione
del'Organismo di Vigilanza in
Acea SpA, Acea Distribuzione
e Acea Ao 2

» Introduzione del Codice Etico

» Prima indagine di clima inferno

2005

?

~

~

~

~

Istituzione  dell'Organismo  di
Vigilanza, e relativo Modello
di organizzazione, gestione e
controllo, e adozione del Codi-
ce Etico in AceaElectrabel,
AceaElectrabel Produzione,
AceaElectrabel Trading e in
LaboratoRl;
Codice di comportamento in
Acque SpA

Infroduzione in Acea SpA del

adozione  del

nuovo Codice in materia di
internal dealing

Isfituzione in Acea SpA delle
Unita Risk Control, Presidio
Customer care e Protezione
Aziendale

Adozione Carta dei Servizi in
Gori SpA

Operativita di Acea Reti e Ser-
vizi Energetici, la cui missione
& incentrata sullo sviluppo di
sistemi finalizzati al risparmio

energetico e alla tutela della

qualita dell’aria.




Box - La RSI condivisa

Il contributo delle persone

di Acea a eventi formativi,

seminari, progetti

Seminari, giornate di studio e
interviste:
» The changing role of govern-

ment and corporate responsibi-

Il contributo delle esperienze

e dei materiali di Acea a studi,

pubblicazioni, indagini

fivo, & stata oggetto di studio,
conseguendo risultati sopra la
media dei suoi concorrenti nella

maggioranza delle aree di

Master: lity, progetto europeo di ricerca  » Bilanci CSR nel settore delle utility performance esaminate, sia dal
» Mema — master in economia e sulle relazioni di responsabilita progetio di ricerca di Avanzi punto di vista economicofinan-
management dell'ambiente - sociale tra impresa, amminisira-  » L'esperienza del Fronte End ziario che sociale

>

~

~

Bocconi

Corporate citizenship: sirategie
infegrate  di  responsabilita
sociale organizzato da Fondo-
ca, con il supporfo del Bosfon
College e Scuola Superiore
Sant’Anna di Pisa
Responsabilita efico sociale
delle imprese organizzato da
Campus Studi del Mediterra-
neo e dalle Universita di Pisa,
Siena e Firenze

Supporto fomito da Acea alla
realizzazione di un project
work per giovani laureati, volto
all'andalisi dell'evoluzione degli
indicatori pubblicati nei report
socioambientali di Acea, in

confronto con alire societd

zione pubblica e sociefd civile,

gestito da alcune delle piv

importanti business school euro-

pee, fra cui SDABocconi che

ha intervistato i referenti RSI
aziendali

» Tavolo di confronto su tematiche
RSl con
allOSIF

Sostenibilita  dell'lmpresa e

le aziende aderenti

(Osservatorio  sulla

della Finanza)

> Rassegna della Responsabilita
Sociale, inserto dedicato della
rivista Rassegna Sindacale, che
ha raccolto il contributo dei refe-
renti CSR aziendali

Formazione interna:

% Introduzione di ulteriori moduli
dedicati alla RSI e all'ambiente
nei corsi di formazione riservati
ai neoassunti

% Corsi di aggiomamento ambientale

in AceaElectrabel Produzione

[sistemi cerfificati)

]

~

Unico (FEU) & stata case sfudy
2005 per |'associazione Custo-
mer Management Multimedia
Callcenter (CMMC)

Webranking 2005,

sulla qualita dello comunicazio-

ricerca

ne finanziaria presente nei siti
istituzionali di 82 imprese italio-
ne esaminate, secondo criteri di
fruibilita, interatfivita, trasparen-
za e significativita dei contenuti,
Acea risulta tra le cinque
societd che hanno migliorafo
maggiormente il loro punteggio
rispetio al 2004

Ruolo della proprieta e autono-
mia di impresa nello sviluppo
delle public utilities locali, & il
fitolo di una pubblicazione frut
fo di un'analisi comparativa sul
modello di corporate governan-
ce delle aziende italiane di
pubblica utilitd, condotto dalla
SDA-Bocconi. Acea, oltre ad

aver fornito un contributo opera-

~

v

Sbilanciati, progefio di ricerca
sui Bilanci Sociali d'impresa
organizzato da
Adiconsum/Sa&Co

la responsabilitd sociale d'im-
presa di Acea ¢ inolire citata
ed esaminata in festi universitari
e fesi di laurea sulla gestione e

comunicazione d'impresa.

Box - Il confronto con la best practice BNL

Su iniziativa congiunta delle com-

Negli inconfri, quindi, sono stati

petenti Unitd aziendali di Acea  affrontati gli aspetti della rendi-
confazione secondo lo standard
CRI (Global Report Initiative) e

della diffusione e comunicazione

(Rapporti Istituzionali e Ricerche
Corporate] e BNL (Direzione
Comunicazione) si & stabilito di
confrontare le rispeftive esperien-  interna del tema della responsabi-
ze in materia di RSI. litar sociale d'impresa.
Nel corso di una serie di incontri,
pianificati fra il 2005 e il 2006,
si sono evidenziati e condivisi, a
reciproco  beneficio, i differenti
ambiti nei quali le due strutiure
hanno avuto occasione di matu-

rare maggiore competenza.

-
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Le strategie e gli obiettivi

Il Piano strategico 2006-2008

area di business

strategia

gestioni idriche

servizio idrico integrato)

reti: distribuzione eleftrica

e illuminazione pubblica

mercato: generazione

e vendita elettricita

La Holding ha aggiornato il Piano economicofinanziario del
Gruppo'9, in coerenza con gli obiettivi fissati nel precedente
Piano strategico!l. Anch’esso dunque si sviluppa lungo le tre
principali aree di business: gestioni idriche, reti dell’energia
e mercato dell’energia; esplicita gli obiettivi al 2008, in ter-
mini di redditivitd, investimenti e situazione finanziaria, ren-
dendoli ancora piv sfidanti. Il nuovo business plan é stato
redatto, per la prima volta, secondo i principi contabili inter-
nazionali IAS/IFRS e ha tenuto conto delle variazioni di peri-
metro del Gruppo, dovute alle attivita cedute e alle nuove
acquisizioni intervenute nel corso nel 2005.

~

consolidamento della posizione di leader nel setto-

re idrico nazionale

v

rafforzamento delle attivita di gestione in ATO limi-
trofi a quelli attualmente gestiti (dorsale firrenical
anche attraverso |'acquisizione di societd che ope-

rano nel seffore

v

miglioramento della qualita del servizio

v

awio massivo dell'installazione dei contatori digitali

v

aumento dell’efficienza

¥ modemizzazione refe e impianti

~

incremento della generazione

» bilanciomento tra produzione e vendita di energia

Gli obiettivi presentati di seguito tengono conto del nuovo
Piano strategico; essi vengono definiti in collaborazione con
i responsabili delle diverse Funzioni coinvolte e hanno lo
scopo di illustrare gli orientamenti del Gruppo e le conse-
guenti iniziative intraprese!2, che consentono di indicarne il
livello di implementazione.

Con la definizione dei nuovi obiettivi di medio periodo, si &
scelto anche di riformularne alcuni in modo pit sinfetico
rispetto alle precedenti edizioni del Bilancio di Sostenibilita,
mantenendo tuttavia la comparabilita dei report.

Per la prima volta vengono evidenziati alcuni obiettivi eco-

nomici, sociali e ambientali relativi alle gestioni idriche
acquisite.

10 'aggiornamento del Piano economico-finanziario 2006-2008 é stato presentato e approvato dal Consiglio di Amminisirazione di Acea SpA nel
marzo 2006, in occasione dell'approvazione del Bilancio d'esercizio 2005.

11 Presentato nel settembre 2004; vedi Bilancio di Sostenibilitd 2004.

12 Gl obiettivi presentati in questa sede, pertanto, non possono venire rappresentati da “dati quantitativi’, ma la descrizione piv puntuale delle azioni
compiute per la loro aftuazione si frova nelle fre Sezioni (Economica, Sociale e Ambientale) del Bilancio di Sostenibilita che illustrano le
performance del Gruppo. A esse dunque si rinvia, in ogni caso, per maggiore completezza, anche quando non espressamente indicato nelle

colonne degli obiettivi.
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Gli obiettivi economici, sociali e ambientali

OBIETTIVI ECONOMICI

obiettivi di medio  obiettivi intermedi azioni 2005 grado obiettivi di medio  obiettivi intermedi stakeholder
periodo (piano 2004-2005 raggiungimento  periodo (piano 2006-2007
strategico vigente: obiettivi 2005  strategico vigente:
2003-2006) (*) 2006-2008)
Consolidare Completare I'acquisizio- Acea Alo 2 SpA: acquisii XXX Consolidare Acea SpA: Tutti gli
la posizione di ne del Sl nell’ATO 2 - nel 2005 nuovi 18 la posizione di dare progressiva operafivia  stakeholder
primo operatore Lazio centrale, dare comuni e il Consorzio ex primo operatore alle gestioni acquisite,
nazionale progressiva operafivitd Cassa per il Mezzogior- nazionale perfezionare le acquisizioni
nel settore idrico alle gestioni acquisite e no, per un foidle, al nel settore idrico in corso e partecipare a
consolidare 31.12.2005, di 31 nuove gare per l'acquisizio-
I'acquisizione del Sl in  comuni acquisiti, equivar ne del Sll in alri ATO di
altri ATO di interesse in -~ lenti a circa 3.060.000 interesse
regioni configue: lazio,  abitanti, pari al'83% Lazio - Acea Ato 2 SpA:
Toscana, Umbria del fofale complefare |'acquisizione
e Campania del Sl nell ATO 2 - lazio
Acquisizione di quote di cenrale
partecipazione in Samese Campania - Gori SpA:
Vesuviano [Acea 90%) e complefare acquisizioni dei
Acea Alo 5 SpA [Acea comuni dell’ATO 3 -
Q4,8%), affivita preliminari Samese Vesuviano
all'acquisizione di Sigesa Toscana - Acque SpA:
[vedi box su acquisizioni e pofenziare i candli e gl
sviluppo dei business, strumenti di finanziamento
pag. 34) e di alire sociefa per poter sostenere gl
del seffore idrico invesfimenti previsfi
nel’ATO
Rafforzare Aumentare la capacita Cosfruzione di due XX Rafforzare Mercato energia: Tutti gli
la posizione di produttiva anche atfraver  impianti a ciclo combinato la posizione di complefare la redlizzazione  stakeholder
Acea tra i principali  so la cosfruzione e il a Rosignano e Leini. Acea tra i principali  degli impianti per fendere
operatori ripotenziamento di nuove  Operativitd della Centrale operatori all'equilibrio (nel 2008) tra
nel mercato della Centrali di Voghera (fatio salvo il nel mercato della produzione e fabbisogno
generazione e fermo dal mese di agosto) generazione e [vendita)
della vendita di della vendita di
energia eleftrica Riorganizzare le societd  Incorporazione di XXX energia elefirica Mercato energia:

di vendita di energia
elettrica in seno alla JV
con Electrabel e
accrescere ulteriormente
la quota di mercato nella
vendita di energia

elettrica

AcecElecirabel Energia in
AceaElectrabel Eleffricita.
Costituzione e operativitd
di Umbria Energy per la
vendita di elefiricita e gos
ai clienti liberi del'Umbria
e di Voghera Energia
Vendite [vendita energia

elettrica)

Incremento del numero
delle forniture domestiche
e del'energia venduta al

mercato libero

pofenziare le sociefd

di vendita di energia
elettrica (clienti e oftimizzo-
Zione dei processi).
Partnership per la vendita

sul ferritorio nazionale

(*) X= obiettivo (intermedio) raggiunto solo in parte; XX= obiettivo raggiunto in larga misura; XXX= obiettivo pienamente raggiunto.
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OBIETTIVI ECONOMICI (segue)
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obiettivi di medio  obieftivi intermedi azioni 2005 grado obiettivi di medio  obieftivi intermedi stakeholder
periodo (piano 2004-2005 raggiungimento periodo (piano 2006-2007
strategico vigente: obiettivi 2005  strategico vigente:
2003-2006) (*) 2006-008)
Rafforzare Awiare un programma  Realizzati circa 79 milioni XXX Rafforzare Refi energia: Tutti gl
la posizione di di razionalizzazione e di euro di investimenti sulla la posizione di procedere con la stakeholder
Acea tra i principali  miglioramento refi AT, refe, in allineamento con Acea tra i principali  realizzazione delle opere
operatori MT e BT in tuto il le previsioni operatori previse nel piono
nel mercato della ferritorio comunale nel mercato della decennale investimenti
generazione e [investimento programmato generazione e sulla rete
della vendita di 2004-2015: della vendita di
energia eletirica 750 milioni di euro) energia eletirica
Espansione del servizio  In fase di rinnovo XXX Refi energia:
illuminazione pubblica il contratio per la gestione rendere piv efficace ed effi-
(IP) del servizio di IP nel ciente la gestione del servi-
comune di Roma; zio di IP a Roma; partec-
proseguita nel 2005 la pare (nel 2006) alla gara
gestione del servizio per il servizio IP a Napoli
acquisito a Napoli consolidando cosi la
[contratto scaduto il 31 gesfione awiata nel 2004
dicembre 2005; Mercato energia:
servizio prorogaio esplorare le opportunita che
femporaneamente in il mercato offre nel seffore
attesa di garal del gas con particolare rife-
rimento dlla vendita combi-
nata di energia eleftrica
e gas e dlla ricerca di
sinergie ed efficientamenti
nellatiivites di distribuzione
Curare i rapporti Gesfire e incentivare la Dopo l'infensificarsi dei XXX Curare i rapporti Acea SpA: Azionisti e
con la comunita copertura del fitolo da rapporti con gli analisti con la comunita intensificare le presentazioni ~ comunita
finanziaria al fine parte degli andlisti (sell buy side nel 2004), sono finanziaria al fine e gli incontri con il mercato finanziaria

di assicurare
un’approfondita
conoscenza

del Gruppo

side e buy side] sia a
livello nazionale che
internazionale.
Infensificare le presenta-
Zioni allargate e gli
incontri one fo one

con gli investitori nazio-
nali e internazionali.
Incrementare le presenta-
Zioni e gli incontri con
gli analisti, assicurando
al mercato un flusso

di informazioni continuo

e fempestivo

stati pubblicati, nel 2005,
piv di 70 studi e/o note
su Acea. Morgan Stanley
ha awiaio la copertura
del titolo e alcuni brokers
hanno intensificato le
pubblicazioni sulla
sociefd, specie

in occasione dei principali
momenti

di comunicazione.

Sono state realizzate
numerose presentazioni
allargate, incontri one fo
one e conference call con
lar comunitss finanziaria
(vedi Sezione Economica

e Sezione Sociale)

di assicurare

, I
un’approfondita
conoscenza

del Gruppo

finanziario, utlizzando
nuovi sistemi di
comunicazione che
garantiscano una maggiore
diffusione delle informazioni
societarie.

Incentivare la copertura

del fitolo

(*) X= obiettivo (intermedio) raggiunto solo in parte; XX= obiettivo raggiunto in larga misura; XXX= obiettivo pienamente raggiunto.
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OBIETTIVI ECONOMICI (segue)

obiettivi di medio  obieftivi intermedi azioni 2005 grado obiettivi di medio  obiettivi intermedi stakeholder
periodo (piano 2004-2005 raggiungimento  periodo (piano 2006-2007

strategico vigente: obiettivi 2005  strategico vigente:

2003-2006) (*) 2006-2008)

Mantenere Mantenere il valore la gesfione 2005 dele XXX Mantenere Acea SpA: Tutti gli

il posizionamento
a livello
infernazionale,

in campo idrico,
aftraverso
partnership con altri

operatori

generato dalle affivits
estere in vista di una
progressiva cessione
delle partecipazioni a
partner idonei a
garantire adeguato
sviluppo alle affivita

infraprese

affiviis estere ha
conseguifo risultafi
economici positivi.

Nel corso dell'anno sono
giunti a regolare
conclusione i confratti per
la gestione del servizio in

Armenia e in Albania

il posizionamento
a livello
infernazionale,

in campo idrico,
attraverso
partnership con altri
operatori

mantenere il valore stakeholder
generato dalle aftivits estere

in vista di una progressiva

cessione delle

partecipazioni a partner

idonei a garantire

adeguato sviluppo

alle atiivitar infraprese

OBIETTIVI SOCIALI

obiettivi di medio  obiettivi intermedi azioni 2005 grado obiettivi di medio  obiettivi intermedi stakeholder
periodo (piano 2004-2005 raggiungimento  periodo (piano 2006-2007

strategico vigente: Riformulati obiettivi 2005  strategico vigente:

2003-2006) (*) 2006-2008)

Riformulati

Promuovere Favorire la diffusione Dopo lintroduzione in XX Promuovere Acea SpA: Tutti gli
I'evoluzione e il rispefto dei codici Acea (2004) i| Codice I'evoluzione prowedere a una revisione  stakeholder
del governo valoriali Etico & sfato adotftato del governo del “Regolamento contro le

dell'impresa anche in AceaElectrabel dell'impresa molesfie”, includendo il

SpA, AceaElecirabel
Produzione SpA

e LaboraioRl SpA.
[vedi box pag. 37)

Potenziare/formalizzare
I'organizzazione in
materia di governance,
con attenzione al

controllo dei rischi

Emanazione di procedure XXX
sulla gestione delle
partecipazioni societarie.
Operativitar del nuovo
modello organizzativo
[D.lgs 231/2001).
Istituzione Organismi di
Vigilanza in
AceaElectrabel.
Formalizzazione e
operativitd delle Funzioni
Risk Control e Profezione

Aziendale vedi box
pagg. 37 e 41)

fenomeno del mobbing

Acea SpA:

adeguare il modello
organizzativo di Acea SpA
[D.lgs 231] alle nuove
norme sul Market Abuse e
sulla utela del risparmio;
proseguire
implementazione dei
modelli ex 231 anche nelle

altre societa del Gruppo

(*) X= obiettivo (intermedio) raggiunto solo in parte; XX= obiettivo raggiunto in larga misura; XXX= obiettivo pienamente raggiunto.
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OBIETTIVI SOCIALI (segue)

obiettivi di medio  obiettivi intermedi azioni 2005 grado obiettivi di medio  obiettivi intermedi stakeholder
periodo (piano 2004-2005 raggiungimento  periodo (piano 2006-2007
strategico vigente: Riformulati obiettivi 2005  strategico vigente:
2003-2006) (*) 2006-2008)
Riformulati
Promuovere Favorire |'integrazione Operaivita di Acea RSE XXX Promuovere Gruppo: Tutt gl
I'evoluzione del degli aspetti socio- SpA, dffiva in programmi I'evoluzione del fovorire l'infegrazione degli  stakeholder
governo ambientali nelle sirategie  di risparmio energefico. governo aspetii socioambientali
dell'impresa del Gruppo Temi socioambientali nella dell'impresa nelle strategie del Gruppo
formazione ai neoassunti.
Awio del progefio
di confabilits ambieniale
Migliorare la qualita Awialo il gruppo di lavoro - XX Gruppo:
dei processi per il sistema qualita e la adotiare e affinare Iimple-
e il monitoraggio della cerfificazione 1SO 9001 meniazione dei sistemi di
qualita percepita della Capogruppo. Intens- gestione formalizzat;
ficate le indagini di custo- Acea SpA:
mer safisfaction (vediSezio- aftivare un sistema uniforme
ne Sociale, Clienti e coller per il monitoraggio della
fiviic). Per i sistemi di gestio- qualit percepita a livello di
ne ambieniale e sicurezza Gruppo
vedi pagg. 40 e ss.
Promuovere Migliorare i parametri di Otienuto il sostanziale XXX Promuovere Reti e mercato energia: Clienti e
la qualita continuita e i livelli miglioramento dei para- la qualita soddisfare i parametri di collettivita
del servizio elefirico  specifici e generali di mefri sia di confinuita che del servizio eleftrico  confinuitcs e i livelli specifici
e del servizio qualitd commerciale di qualit commerciale e del servizio e generali di qualit
illuminazione [Aeeg) (vedi Sezione Sociale, illuminazione commerciale (Aeeg)
pubblica a Roma Clienti e coleftiviic) pubblica a Roma
Espansione e riqualifica-  Sono stafi realizzafi nume- XXX Reti energia:
zione del servizio diille- rosi inferventi di trasformar espansione e
minazione pubblica nella  zione, nuove installozioni riqudlificazione del servizio
citta di Roma e messa a norma di puni di illuminazione pubblica
luce; inferventi di riqualifi- nella citia di Roma
cazione di parchi e giardi
ni nonché di iluminazione
arfisico monumentale
(vedi Sezione Sociale,
Clienti e collettivita)
Migliorare i tempi di Ridofii i fempi di infervenio XXX Reti energia:
intervento di riparazione  da 16.a 11,5 giomi ridurre ulteriormente i fempi
guasfi medi [vedi Sezione Socia- di infervento
le, Clienti e collettivitd)
Migliorare la lettura e la Condlusa la fase speri- XXX Reti energia:

fatturazione (programma
definitivo e awio

del progetto “contafori
digitali”)

mentale di installazione
dei contatori digitali (circa
40.000) e awio del
Piano definitivo (vedi
Sezione Sociale, Clienti e

colleftivita, Customer care)

procedere con il piano
di installazione contatori
digitali; awiare l'offerta

multioraria

(*) X= obiettivo (intermedio) raggiunto solo in parte; XX= obiettivo raggiunto in larga misura; XXX= obiettivo pienamente raggiunto.
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OBIETTIVI SOCIALI (segue)

obiettivi di medio  obiettivi intermedi azioni 2005 grado obiettivi di medio  obiettivi intermedi stakeholder
periodo (piano 2004-2005 raggiungimento  periodo (piano 2006-2007
strategico vigente: Riformulati obiettivi 2005  strategico vigente:
2003-2006) (*) 2006-2008)
Riformulati
Promuovere la Ampliare la disponibilita  Prosecuzione del piano XXX Promuovere la Gestioni idriche Clienti e
qualita del servizio  del servizio idrico per ammodernare e com- qualita del servizio  Lazio - Acea Ato 2 SpA:  colleftivita
idrico infegrato integrato nell'ATO 2 - plefare il sislema igienico idrico infegrato ofiimizzare la disponibiliia
nellATO 2 - lazio  lazio cenfrale sanitario utbano (2005 nellATO 2 - lazio  del servizio idrico infegrato
cenfrale 2008): nuove reti di cenfrale, nellATO 3 nellATO
Migliorare I'affidabilita e distribuzione, condotte, - Campania e Campania - Gori SpA:
I'efficienza degli impianti  serbatol, eliminazione scar nellATO 2 - Tosca-  aftuare tuffi gli inferventi previ-
richi non @ norma, nuovi na sfi nel Piano per migliorare la
impianti di depurazione copertura e o qualiics del Sl
[vedi Sezione Socidle, Toscana - Acque SpA:
Clienti e coleftiviic, e migliorare l'efficienza del
Sezione Ambieniale) sistemar preposto
alla gestione del Sl
Migliorare Migliorare I'accessibilitd Esaurita posifivamente la - XX Migliorare Mercato energia:

I'accessibilita ai
servizi del Gruppo
e le modalita di

dialogo

e l'efficacia dei canali
di informazione

e di confatto

fase di riorganizzazione
dei servizi di call center
con |'esperienza FEU,

i canali di confatio con

i clienti vengono decentrai
presso le sociefd operative
(vedi Sezione Sociale,
Clienti e collettivita,
Customer care)

Energia:

awidlo il progetio relafivo

al Protocollo di Concilie-

Zione (vedi Sezione Socia-

le, Clienti e collettivitd)

Acea Ao 2 SpA:

- realizzazione grafica
della nuova Carfa dei
Servizi per la diffusione
ai clienti

- awio sperimentale dei
contatori in felelettura

- awio progetio pilofa
apertura sportelli dedicati
agli Amminisiratori di
condominio

- inserife in sifo internet
informazioni sui docu-
menii necessari ad apri-
re prafiche di preventivo

e la modulisica

I'accessibilita ai
servizi del Gruppo
e le modalitar di

dialogo

migliorare |'accessibilitc ai
senvizi afiraverso la gestione
integrata dei confati con la
clientela, 'awio del Custo-
mer Relationship Manage-
meni-CRM e lo sviluppo di

nuove funzionalits web

Gestioni idriche

Lazio - Acea Afo 2 SpA:

- divlgare la nuova Carta
dei Servizi

- proseguire la campagna
di frasformazione delle
utenze da bocca farata @
contafore

- migliorare i servizi on line

- migliorare i canali di con-
fatio con gli Amministratori
di condominio

Campania - Gori SpA:

migliorare |'accessibilita e

I'efficacia dei canali di

informazione e di confatio

Toscana - Acque SpA:

implementare ulteriori servizi

sul poriale on line

(*) X= obiettivo (intermedio) raggiunto solo in parte; XX= obiettivo raggiunto in larga misura; XXX= obiettivo pienamente raggiunto.
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OBIETTIVI SOCIALI (segue)

obiettivi di medio  obiettivi intermedi azioni 2005 grado obiettivi di medio  obiettivi intermedi stakeholder
periodo (piano 2004-2005 raggiungimento  periodo (piano 2006-2007
strategico vigente: Riformulati obiettivi 2005  strategico vigente:
2003-2006) (*) 2006-2008)
Riformulati
Fornire un Sviluppare collaborazio- - IUnifa Profezione Azien- XXX Fornire un Gruppo: Tutti gli
contributo ne/partnership dale [isfituita nel 2005) & contributo sviluppare collaborazione/  stakeholder
all'economia del con la Pubblica chiomata anche a coller all'economia del parinership con la PA @
benessere Amministrazione (PA) borare con la Protezione benessere beneficio del ferritorio
e alre Istituzioni Civile e con gfi Uffici Toscana - Acque SpA:
Territoriali di Governo promuovere |'ufilizzo
[vedi box pag. 41) dell'acqua del rubinetto
- Collaborazioni con le Uni- garantendone la qualita
versitd (figure fecniche,
risparmio energetico, ...)
(vedi Sezione Sociale,
Personale; Istituzioni)
Consolidare - Sponsorizzazioni, evenfie XXX Gruppo:
il coinvolgimento nelle interventi di solidariet consolidare il coinvolgimen-
comunita di riferimento - Attivitas del Comitato pro fo nelle comunita: di riferi-
e potenziare le iniziative  Africa (solidarietd su ini menfo e potenziare le ini
umanitarie Ziativa dei dipendent) Ziative umanitarie
(vedi Sezione Sociale,
Clienti e colletfivita)
Ottimizzare Rendere ancora piv Utlizzo del supporio tele XXX Ottimizzare Acea SpA e scorporate: Fornitori
la gestione frasparenti i rapporti con  matico per la pubblicazio- la gestione - sviluppare la gestione on
della catena appaltatori, fornitori e ne deglli esiti di tutie le della catena line per le procedure di
della fornitura prestafori di servizi gare; infrodotia nelle richie- della fornitura gara in ambito di appalfi
ste d'offeria una clausola di lavori e per
salvaguardia. I'aggioramento dei dati
Consdlidata la procedure- relativi agli iscrit
DURC-Documento Unico al Sistema;
Regolaritar Contributiva - introdurre lo nuova
(vedi Sezione Sociale, edizione del Sistema dii
Fornitori) qudliicazione dei lavori
in area energia
Semplificare ulteriormente  Indefie on line tutee le gare @ [vedi Sezione Sociale)
le procedure evidenza pubblica per l'op-
per la partecipazione prowigionamento di beni e
alle gare sevizi; dffiviir propedeutiche
all'espletamento telematico
delle gore indefie fra gi ope-
rafori iscri al
Sistema di qualificazione
degli Imprenditori
Garantire il corretto reci-  Organizzafi inconfri con le XXX Acea SpA e scorporate:

proco comportamento
azienda/fornitori tramite
il rispetfto del Codice
Etico degli Appalti

associazioni datoriali ferrito-
riali su aspetti frattafi dol
Codice Etico degli
Appalti

affivare strumenti di confrollo
in fase di esecuzione lavori
coinvolgendo, per gli
aspetii formativi, soggetti
terzi dofati di imparzialit

e competenza

(*) X= obiettivo (intermedio) raggiunto solo in parte; XX= obiettivo raggiunto in larga misura; XXX= obiettivo pienamente raggiunto.
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OBIETTIVI SOCIALI (segue)

obiettivi di medio  obiettivi intermedi azioni 2005 grado obiettivi di medio  obiettivi intermedi stakeholder
periodo (piano 2004-2005 raggiungimento  periodo (piano 2006-2007
strategico vigente: Riformulati obiettivi 2005  strategico vigente:
2003-2006) (*) 2006-2008)
Riformulati
Valorizzazione Potenziare Valutazione dei profili X Valorizzazione Gruppo: Fornitori
delle risorse umane  le competenze di eserci-  (assessment di pofenzio- delle risorse umane  pofenziare le competenze
zio, distintive (innovazio-  le) e definizione delle di esercizio, distintive
ne) e organizzative azioni mirate di forma- (innovazione)
zione; riduzione dei e organizzative
gap di competenza,
con aftenzione ai
ruoli/figure chiave
Migliorare il presidio dei  Identificazione dei XXX Gruppo: Personale
ruoli/figure chiave del ruoli/figure chiave con migliorare il presidio dei
Gruppo relativo orientamento ruoli/figure chiave del
dei processi di ricerca Gruppo
di risorse sul mercato
interno/esterno
Migliorare i sisiemi di incent- ~ Cesfione del sisema Dire- XXX Gruppo:
vazione incrementando la Zione Per Obiettivi (DPO) migliorare i sistemi di incenr
correlazione tra grado di con valuiozione delle comr fivazione incrementando la
raggiungimento degli obiefiivi  pefenze organizzative e correlozione tra grado di
prefissati e refiibuzione perce-  manageriali. raggiungimento degli obiet
pita Progetiazione di un nuovo fivi prefissafi e refribuzione
Piano di incenfivazione a percepita
lungo termine per i Dirigenti
Migliorare il clima aziendale  Rafforzato il presidio Risorse XXX Gruppo:
rafforzando gl aspetii di Umane [RU) presso le migliorare il clima aziendor
comunicazione infema socield operative le rafforzando gli aspetti di
e il grado di partecipazione  privilegiando il criterio comunicazione infema e il
dele risorse. Assicurare una della prossimita. grado di partecipazione
adeguata condotia compor  Responsabilizzazione del delle risorse. Rilanciare i
fomenicle in coerenza con le management sula condotia progett di Pari Opportunit
regole del sisiema da tenere in azienda
Favorire un modello  Findlizzare ke negoziazioni  Raggiunti, nel 2005, XX Favorire un modello  Acea SpA e scorporate:

di relazioni
industriali fondato

sul consenso

sindacdli al raggiungimento
di soluzioni condivise senza
rinuncicre alla responsabilit
manageriale e alle ragioni

d'impresa

accordi di rilievo con le
Organizzazioni sindocali
svolte le consultazioni
preliminari a trasferimenti di
rami d'azienda

\vedi Sezione Sociale,

Personalle)

di relazioni
industriali fondato

sul consenso

finclizzare le negoziazioni
relative alla riorganizzozio-
ne di Acea Ao 2 SpA e
Acea Disfribuzione SpA
(infegrazione aftivita di illu-
minazione pubblica/distri
buzione) e alle modalitar di
fransito dall'area eleffrica a

quella idrica e viceversa;

Gori SpA:

completare l'integrazione
del personale proveniente
dalle diverse strutture

preesistenti

(*) X= obiettivo (intermedio) raggiunto solo in parte; XX= obiettivo raggiunto in larga misura; XXX= obiettivo pienamente raggiunto.
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OBIETTIVI SOCIALI (segue)

obiettivi di medio  obiettivi intermedi azioni 2005 grado obiettivi di medio  obiettivi intermedi stakeholder
periodo (piano 2004-2005 raggiungimento  periodo (piano 2006-2007
strategico vigente:  Riformulati obiettivi 2005  strategico vigente:
2003-2006) (*) 2006-2008)
Riformulati
Sicurezza degli Eloborare una Poliica di - Elaborata la Poliica df XXX Salute e Sicurezza  Acea SpA e scorporate: Personale
ambienti di lavoro  Gestione della Sicurezza  Cestione della Sicurezza degli ambienti di formalizzare la Polltica di
del lavoro del lavoro lavoro Gestione della Sicurezza;
[vedi pag. 41)
Eloborare un Sistema Awiata |'eloborazione XX Acea SpA e scorporate
di Gestione della del Sistema promuovere la salute presso
Sicurezza sul Lavoro di Gestione della i dipendenti del Gruppo;
Sicurezza sul Lavoro Acea Ato 2 SpA e
(vedi pag. 41 Acea Distribuzione SpA:
e Sezione Sociale, awiare la rilevazione
Personale) sistematica degli infortuni
presso le sociefd
oppaliatrici;
Acea Ato 2 SpA:
uniformare le mefodologie
e le frequenze di analisi
dei laboratori chimici dei
depuratori
Favorire la Infensificare i rapporti Valutazione positiva XXX Favorire la Acea SpA: Azionisti e
presenza del fitolo  con gli analisti delle performance RS presenza del fitolo  migliorare investifori

Acea negli universi
investibili e negli
indici che
valorizzano
I'impegno di
responsabilita
sociale delle

imprese

di “finanza etica”

Acea nell'indagine
SAM e nello studio

di EIRIS.

Rating positivo anche
da poarte di SiRi Group.
Monitorata la presenza
di Acea nei fondi gestiti

con criteri RSI

Acea negli universi
investibili e negli
indici che
valorizzano
I'impegno di
responsabilita
sociale delle

imprese

la comunicazione

verso gli invesfitori RSI

(*) X= obiettivo (intermedio) raggiunto solo in parte; XX= obiettivo raggiunto in larga misura; XXX= obiettivo pienamente raggiunto.
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OBIETTIVI AMBIENTALI

obiettivi di medio  obiettivi intermedi azioni 2005 grado obiettivi di medio  obiettivi intermedi stakeholder

periodo (piano 2004-2005 raggiungimento  periodo (piano 2006-2007

strategico vigente: obiettivi 2005  strategico vigente:

2003-2006) (*) 2006-2008)

Incrementare Realizzare i parchi eolici  Complefato il progetio XX Incrementare Mercato energia: Tutti gli

la quota di per la realizzazione la quota di costruire |'impianio eolico in  stakeholder

generazione di un campo eolico in generazione Campania per 30 MW,

eletirica da fonti Campania per eletirica da fonfi

rinnovabili, in complessivi 80 MW, rinnovabili, in

particolare eolica e In ultimazione I'iter particolare eolica e

da termovalorizza- auforizzativo da termovalorizza-

zione biomasse zione biomasse

/rifiuti solidi urbani  Valutare nuove iniziative  Analizzate iniziative XX CDR (combustfibile  Mercato energia:

(RSU) di generazione da fonte  di generazione da fonfi da rifiuti) completare i studi di
idroelettrica e di termova-  idroeletiriche fatibiliter tecnicoeconomici
lorizzazione biomasse alfine di stabilire le

Studiate iniziative iniziative da intraprendere;
sull'applicazione delle acquisire societd affive nella
fecnologie innovative generazione da fonfi

per la termovalorizza- rinnovabili

zione di RSU.

Altivita preliminari

all'acquisizione di

sociefd che operano

nei servizi ambientali

(waste to energy)

Espandere l'affivita Definire gli assefti coge-  Definiti gli assefti coge- XX Espandere l'affivitd Mercato energia:

di teleriscaldamento  nerativi della Centrale di nerativi della Centrale di teleriscaldamento  realizzare inferventi fecnici

aRoma e Tor di Valle in funzione e la scelta tecnologica aRomae per 'adozione della

in Piemonte delle esigenze del da adottare in Piemonte soluzione tecnologica
servizio calore e delle ["spillamento di vapore”) opzionala;
opportunita di mercafo valutare |'applicabilit

Studiati alfri assetti degli assefti allernativi
cogenerativi
Realizzare la refe Ultimati i lavori di esten- XX Mercato energia:
primaria sione della rete di teleri- seguire I'evoluzione del
di teleriscaldamento scaldamento alla nuova comprensorio per assicurare
[riscaldamento e acqua  urbanizzazione di Torri- la fornitura di calore alle
sanitarial no e Mezzocammino nuove utenze
Ricercare I'acquirente Formalizzate XXX Mercato energia:

per la fornitura di calore
per il riscaldamento

in Piemonte

le convenzioni con
ASM Settimo Torinese e
il comune di Leini (TO)
per la cessione

di calore

apertura del cantiere
e inizio lavori
per la costruzione

della Centrale

(*) X= obiettivo (intermedio) raggiunto solo in parte; XX= obiettivo raggiunto in larga misura; XXX= obiettivo pienamente raggiunto.
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OBIETTIVI AMBIENTALI (segue)

26

obiettivi di medio  obiettivi intermedi azioni 2005 grado obiettivi di medio  obiettivi intermedi stakeholder
periodo (piano 2004-2005 raggiungimento  periodo (piano 2006-2007
strategico vigente: obiettivi 2005  strategico vigente:
2003-2006) (*) 2006-2008)
Ottenere Certificare la Centrale Mantenuta la cerfificazione XXX Ottenere Mercato energia: Tutti gli
e mantenere di Salisano e procedere  UNIENISO 14001 per lo e mantenere mantenere la certificazione  stakeholder
la certificazione con l'implementazione  Cenirale di Tor di Valle. la certificazione in conformitar e offemperan-
ambientale ISO del SGA delle Centrali  Mantenuta la cerfificazione ambientale ISO za alla norma UNIEN
14001 per tutte Montemartini e UNIEN ISO 14001 per la 14001 / EMAS ISO 14001:04 (ex UNI
le Centrali idro G. Marconi (Orte) Centrale Salisano per tutte ENISO 14001:96) per le
e fermo-eletiriche le Centrali idro Centrali di Tor di Valle,
Conseguita la cerfificazione e termo-elefiriche di Salisano, Montemartini.
UNIEN ISO 14001 per la Conseguire il primo stadio
Centrale Montemartini (vedi di certificazione (Stage 1)
box pag. 42) UNIEN ISO 14001:04
per la Centrale G. Marco-
Redatia la prima stesura ni (Orte)
dell’Analisi Ambientale Ini-
ziale per la Cenrale G.
Marconi (Orte)
Adesione al Regolomenio XX Conseguire la certificazione
europeo Emas per la Cenfror Emas per la Centrale di
le termoeleffrica di Voghera Voghera
Assecondare Offrire nuove opzioni In atto lar fornitura di energia XXX Assecondare Mercato energia:
il processo di fariffarie volte @ eleffrica da fonti rinnovabil il processo di aumentare il numero dei
trasformazione del  valorizzare |'energia cerfificata RECS (Renewable trasformazione del  clienti aderenti all'opzione
mercato eletirico prodotta da fonte Energy Cerfification System) mercato elettrico fariffaria verde predisposta
sviluppando nuovi  rinnovabile: all’Amministrazione Comu- sviluppando nuovi  da Acea (obiefiivo: olire
prodoti rivolti a "green pricing” nale di Roma per fofali 105 prodotti rivolfi a 400 GWh/anno)
clienti con elevata GWh/anno (vedi Sezione clienti con elevata
sensibilita Ambientale) sensibilita
ambientale ambientale
Migliorare Implementare iniziative di Eseguita la valulozione di -~ XXX Migliorare Refi energia:
I'efficienza negli usi  risparmio negli usi finali  alcune iniziative di risparmio I'efficienza negli usi  iniziative di risparmio per
finali dell'energia  dell'energia elefirica per  energefico. finali dell’energia circa 22.000 tep
(in linea con gli circa 3.800 tep Lanciate due campagne di (in linea con gli
obblighi dettati dai sensibilizzazione. obblighi dettati dai
DM 20.07.2004) Sviluppate iniziative DM 20.07.2004)
di risparmio energetico nel
seftore illuminazione
Costituita Acea RSE SpA per
lo sviluppo delle iniziative di
risparmio energefico
Migliorare I'efficien-  Analizzare le tecnologie  Elaborati progetti da XX Migliorare I'efficien-  Refi energia:

za energefica nella
fornitura dei servizi

di energia

disponibili nell'ambito
della microcogenerazio-

ne diffusa

redlizzare nel territorio del

comune di Roma

za energefica nella
fornitura dei servizi

di energia

svolgere un ruolo atiivo
nello sviluppo della fecnolo-
gia a microcogenerazione

diffusa nel comune di Roma

(*) X= obiettivo (intermedio) raggiunto solo in parte; XX= obiettivo raggiunto in larga misura; XXX= obiettivo pienamente raggiunto.
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OBIETTIVI AMBIENTALI (segue)

obiettivi di medio  obiettivi intermedi azioni 2005 grado obiettivi di medio  obiettivi intermedi stakeholder
periodo (piano 2004-2005 raggiungimento  periodo (piano 2006-2007

strategico vigente: obiettivi 2005  strategico vigente:

2003-2006) (") 2006-2008)

Ridurre Ridurre I'inquinamento Redlizzato infervento di XXX Ridurre Mercato energia: Tutti gli

acustico connesso stakeholder

I'inquinamento

ripristino alla parte d'im-

I'inquinamento

campagne fonometriche

acustico al funzionamento pianto relativa allo scarico acustico di verifica del
delle Centrali del furbogos e al cabinato mantenimento
di produzione elettrica esterno della macchina, degli standard acusfici
per la sezione di nelle Centrali Tor di Valle
cogenerazione della e Monfemartini
Cenirale di Tor di Valle
In studio |'abbattimento XX Mercato energia:
del rumore del “dego- complefare gli studi
satore” di impianto di fatiibilites
mediante ['utilizzo del fecnicoeconomici
vapore di bassa al fine di stabilire le
pressione nel processo iniziafive da infraprendere
di preriscaldo del gas
metano - sezione ciclo
combinato della
Centrale di Tor di Valle
Migliorare gli Realizzare interventi di Realizzati investimenti XXX Migliorare gli Reti energia:
impianti ammodernamento per aumentare |'efficien- impianti proseguire gli inferventi di

d'illuminazione
pubblica in un’ofti-
ca di efficienza

tecnico-ambientale

[passaggio da MT a BT)

za delle refi e ammo-
dernare gli impianti.

Lo frasformazione da
MT a BT ha interessato,
nel 2005, 1.758 punti
luce (+ 26% rispetto al
2004)

d'illuminazione
pubblica in un’otti-
ca di efficienza

tecnico-ambientale

ammodernamento

[passaggio da MT a BT)

Ridurre le perdite di
acqua nella rete di
distribuzione idrica
di ATO 2 - Lazio

centrale

Acea Ato 2 SpA:
completare
I'installazione dei 400
punti di telemisura della
pressione idrica e
proseguire le attivita di

ricerca perdite

Acea Ato 2 SpA: XX
proseguio il collegomento

dl sistema di felecontiollo

dei punii di pressione dislo

cati sula refe di Roma. Al
31dicembre 2005: 52

misuratori collegai

Proseguita |'affivitar di ricer-
ca perdite col metodo del
district mefering nelle zone
di via Gregorio VI, via
Baldo degli Ubdldi e in
una vasta area cenrale
della cittar di Roma.
Sviluppati nuovi progeti
nei comuni di Groficferra-

ta e Albano laziale

Ridurre le perdite di
acqua nella refe di
distribuzione idrica

di ATO 2 - Llazio

centrale, di ATO 3 -

Sarnese Vesuviano
e di ATO 2 -

Toscana

Lazio - Acea Afo 2 SpA:
proseguire la installazione
di punti di telemisura della
pressione idrica e
proseguire nella ricerca
perdite

Campania - Gori SpA:
complefare i lavori

per la reclizzazione

e I'adeguamento

delle refi idriche

Toscana - Acque SpA:
razionalizzare i consumi
di risorsa idrica

ridurre le perdite nella

distribuzione

(*) X= obiettivo (intermedio) raggiunto solo in parte; XX= obiettivo raggiunto in larga misura; XXX= obiettivo pienamente raggiunto.
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OBIETTIVI AMBIENTALI (segue)

obiettivi di medio  obieftivi intermedi azioni 2005 grado obiettivi di medio  obieftivi intermedi stakeholder
periodo (piano 2004-2005 raggiungimento  periodo (piano 2006-2007
strategico vigente: obiettivi 2005  strategico vigente:
2003-2006) (*) 2006-2008)
Garantire la Acea Ato 2 SpA: Acea Ato 2 SpA: XX Garantire la Lazio - Acea Ato 2 SpA:  Tutti i
buona qualita proseguire le attivita potenziafi i controlli sulla buona qudlita proseguire le affivita stakeholder
dell'acqua potabile  di rivisitazione e/o qualits dell'acqua potabi- dell'acqua potabile  di rivisitazione e/o
distribuita integrazione delle le distribuita distribuita negli integrazione delle
nell’ Ambito procedure operafive [+ 27% rispetio al 2004). Ambiti Territoriali procedure operative e
Territoriale Otfimale e gestionali anche Acauisite nuove fonti e Ottimali 2 e 5 del  gestionali anche atfraverso
2 del Lazio, attraverso |'oftimizzazio-  awiala la Lazio, 2 della ['oftimizzazione dell'uso
salvaguardando i ne dell'uso delle fonti programmazione degli Toscana e delle fonti
livelli di eccellenza interventi sugli acquedofti nellATO 3 Sarnese  Campania - Gori SpA:
laddove esistenti per diversificare 'uso delle Vesuviano, completare 'acquisizione

fonti, evitando salvaguardando i di fonti e potenziare

il depauperamento livelli di eccellenza il laboratorio interno

di pozzi e falde laddove esistenti Toscana - Acque SpA:

migliorare la qualit
del'acqua distribuita

Tutelare 'equilibrio  Acea Ato 2 SpA: Acea Ato 2 SpA: XX Tutelare I'equilibrio  Lazio - Acea Ato 2 SpA:

naturale dei corpi
idrici riceventi:
Tevere e dlire

acque superficiali

aumentare 'efficienza
della depurazione delle
acque reflue: aumentare
le portate frattate in
tfempo di pioggia

e ridurre gli impatti

ambientali

definizione degli inter-
venti di manutenzione
straordinaria affi od
aumentare le efficienze
depurative e le portate
frattate in tfempo di
pioggia e a ridurre gli
impatti ambientali.
Installazione dei sistemi
di telecontrollo presso

i principali nodi della
rete fognaria e presso
gli impianti

di depurazione

Completare |'adduzione
dei reflui agli impianti di

depurazione

Progetftazione esecutiva XX
degli inferventi di elimi-
nazione degli scarichi

non a norma

naturale dei corpi
idrici riceventi:
Tevere, Arno,
Sarno e alfre acque

superficiali

aumentare |'efficienza della
depurazione delle acque
reflue: aumentare le portate
frattate in tempo di pioggia
e ridurre gli impati

ambientali

Lazio - Acea Afo 2 SpA:
reclizzare,/completare
I'adduzione dei reflui agi
impianti di depurazione
Campania - Gori SpA:
complefare i lavori per la
realizzazione e
I'adeguamento delle refi
fognarie e degli impianti

di depurazione

Toscana - Acque SpA:
migliorare la futela dell'area
naturcle di inferesse
nazionale di San Rossore e

del Llago di Massaciuccali

(*) X= obiettivo (intermedio) raggiunto solo in parte; XX= obiettivo raggiunto in larga misura; XXX= obiettivo pienamente raggiunto.
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Profilo del Gruppo

Acea: ieri e oggi

Sin dalle prime edizioni dei report socio-ambientali abbiamo
voluto proporre uno schema, aggiornandolo ogni anno, per
illustrare sinteticamente la “storia di Acea” e dare un’idea
della sua evoluzione nell’arco di circa un secolo.

La storia di Acea

1909 nasce come Azienda Elettrica Municipale (AEM) del Comune di
Roma con I'obiettivo di fornire energia per |'illuminazione pubblica e pri-

vata

1937 diventa Azienda Governatoriale Eleftricita e Acque [AGEA), con

il conferimento del servizio acquedottistico

1945 assume la denominazione di A.C.E.A. - Azienda Comunale Elet-

fricita ed Acque

1964 rileva gli assett della societa Acqua Marcia e acquisisce la gestio-

ne dell'intero servizio acquedottistico romano

1975 riceve l'incarico dal Comune di Roma per la realizzazione del

Piano di risanamento idrosanitario delle borgate romane

1985 acquisisce il servizio di depurazione delle acque reflue, ponendo

le basi per la gestione integrata di tutto il ciclo idrico

1989 assume la gestione del servizio di illuminazione pubblica nel
comune di Roma, cambiando la denominazione in A.C.E.A. - Azienda
Comunale Energia e Ambiente, e sviluppa competenza nel settore del-

I'illuminazione artistica e monumentale

1992 acquisisce la personalita giuridica, conservando la natura di enfe
strumentale del Comune, con la denominazione di ACEA - Azienda

Comunale Energia e Ambiente

1998 dal 1° gennaio Acea inizia a operare in forma di Sociefd per

Azioni

1999 si quota in Borsa e acquisisce la configurazione di Gruppo socie-

tario

2000 adotta una politica di espansione ferritoriale sul mercato nazio-

nale ed estero ed esplora nuovi settori (telefonial

2001 acquisisce da Enel SpA il ramo di distribuzione di energia nel

I'area metropolitana di Roma

2002 si aggiudica la gestione del ciclo idrico integrato nell’ ATO 2
- lozio centrale e acquisisce la gestione del servizio fognature del
Comune di Roma; nel settore energia si crea una joint venture stra-

tegica con la belga Electrabel SA

2003 acquisisce, insieme ad aliri partner, Tirreno Power. Nel seftore
idrico si aggiudica la gestione del servizio idrico integrafo in nuovi
Ambiti Territoriali Ottimali

2004 sviluppa la caopacita produttiva:  AceaElectrabel Produzione
acquisisce dai pariner le iniziative di generazione elefirica. Si aggiudi-

ca il servizio di IP a Napoli. Consolida le gestioni idriche in Toscana
2005 nella filiera energia rafforza ulteriormente la produzione e svilup-

pa l'aftivita di vendita, in vista di un loro bilanciamento; nell'idrico inte-

grato concentra I'impegno verso Ambiti Territoriali Ottimali limitrofi.

| Profilo del Gruppo | Acea: ieri e oggi
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Oggi Acea & un gruppo industriale costituito da societd ope-  quinquennio anche all’estero (Honduras, Perd, Colombia,
rative che gestiscono ambiti specifici della filiera energia e  Repubblica Dominicana, Armenia e Albania!3).

del ciclo idrico integrato, e dalla Capogruppo, che esercita Il grafico seguente, tenendo conto di alcune modifiche di rilie-
funzioni di indirizzo e controllo. Le attivitd, per enframbi i  vo intervenute nell’assetto operativo durante 'anno’4 e
business, si svolgono prevalentemente in ltalia, sebbene, per  descritte a pag. 34, mostra le principali societa del Gruppo
quanto concerne il seftore idrico, Acea operi da circa un  al 31 dicembre 2005.

L’ASSETTO OPERATIVO

Holding Acea

|_Energia W Aqu |

100% Acea Reti e Servizi Energetici 96% Acea Ato 2
50% Acea Distribuzione
50% Acea Luce 94% Acea Ato 5

50% Acea Distribuzione 100% Sigesa (*)

100% Crea

60% AceaElectrabel (AE)
50% AE Produzione
84% AE Trading
100% AE Eletiricita

80% Ombrone
40% Acquedotto del Fiora

90% Sarnese Vesuviano

50% Acea Luce 27% Gori

30% Eblacea

50% Tirreno Power

69% Acque Blu Arno Basso
45% Acque

95% LaboratoRI

[*) Acquisizione efficace dal 1° gennaio 2006.

13 | contratti relativi ad Armenia e Albania sono terminati nel corso del 2005. Per le attivita svolie all’estero si rinvia al cd rom allegato.

14 Per un immediato confronto con quanio pubblicato nella precedente edizione del Bilancio, si ritiene opportuno segnalare I'acquisizione di quote
di Samese Vesuviano (ora defenuto da Acea al 90% e inserito in figura), I'acquisizione del Gruppo Sigesa, la cessione di Acea Trasmissione, la
fusione di Aceaflectrabel Energia in Acealectrabel Elettricita, la cessione delle quote di partecipazione in Acqua lialia e negli Acquedotti geno-
vesi, sociefd che, pertanto, non sono pid indicate in figura.
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NB: Il grafico evidenzia esclusivamente le partecipazioni superiori al 2%, cosi come risultanti da fonte Consob.

| principali servizi forniti e le attivita nelle quali si articola il
core business del Gruppo sono illustrate in figura.

LE ATTIVITA DEL GRUPPO

CORE BUSINESS

Idrico Energia

Captazione Produzione

Adduzione Distribuzione

Distribuzione < > Trading di energia e gas
Depurazione Vendita (clienti vincolati
e libero mercato)

Fognatura
llluminazione pubblica

Andlisi laboratorio,
ricerca, progettazione Teleriscaldamento

15 Per ulteriori informazioni si rinvia alla Sezione Economica, pag. 20.
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Di seguito sono sinteticamente descritte le funzioni e le aftivita
delle principali societa.

Acea SpA:
esercita il ruolo di Holding industriale, garantendo lo svolgi-
mento delle attivitd di governance e controllo del Gruppo.

Energia

Acea Reti e Servizi Energetici SpA:

coordina le societa del Gruppo che fanno capo all’Area Reti
dell’Energia; svolge attivita legate agli obblighi di incremen-
to dell’efficienza energetica (DM 20 luglio 2004); assicura il
presidio dell'innovazione tecnologica in materia di risparmio
energetico; gestisce le aftivitd di progettazione, conduzione
e manutenzione di sistemi connessi alla tutela della qualita
dell’aria; sviluppa I'impiego di fonti rinnovabili; offre servizi
energetici in qualitd di ESCO (Energy Service Company).

E operativa da aprile 2005.

Acea Distribuzione SpA:

gestisce i servizi di distribuzione e misura di energia elettrica
(AT, MT, BT) nei comuni di Roma e Formello; & dedita alla pia-
nificazione, progettazione, costruzione, manutenzione degli
impianti di distribuzione primaria in AT e delle reti di distri-
buzione secondaria in MT e BT. Gestisce gli impianti di illu-
minazione cimiteriale nel comune di Roma. Da aprile 2005
ha assorbito il ramo d'azienda relativo a llluminazione Pub-
blica, in precedenza collocato in Acea SpA.

Acea Luce SpA:

sviluppa attivitd di progettazione, realizzazione, conduzione
e manutenzione di impianti di illuminazione pubblica (esclu-
so comune di Romal).

AceaElectrabel SpA:

gestisce partecipazioni in societd o enti italiani operanti nel
settore della produzione, vendita e trading di energia elettri-
ca, combustibili o altri vettori energetici.

AceaElectrabel Produzione SpA:

sviluppa le aftivitd di produzione di energia elettrica, calore
e vapore, ricorrendo ove possibile all'impiego di fonti pri-
marie rinnovabili.

AceaElectrabel Trading SpA:

svolge attivita di intermediazione, acquisto e vendita di ener-
gia eleftrica, gas metano e di altri combustibili o vettori ener-
getici.

AceaElectrabel Elettricita SpA:

svolge attivita di vendita dell'energia ai clienti del mercato
vincolato di Roma e Formello e, a seguito dell'incorporazio-
ne di AE Energia efficace dal giugno 2005, di vendita di
energia elettrica, gas e altri combustibili ai clienti del merca-
to libero (idonei).

Bilancio di Sostenibilita 2005 | Identitd Aziendale |

Eblacea SpA:

costituita per acquisire, congiuntamente con Energia ltaliana,
la terza GenCo ceduta dall’Enel nel quadro delle dismissioni
imposte dal Decreto Bersani (D.Lgs. 79/99), poi denominata
Tirreno Power.

Tirreno Power SpA:

¢ il quarto operatore nella produzione di energia elettrica in
ltalia.

Idrico

Acea Ato 2 SpA:

gestisce il servizio idrico integrato nell’ATO 2 - Lazio centra-
le (Roma e altri 111 Comuni del Lazio). Il SIl comprende le
attivita di captazione, adduzione e distribuzione di acqua, la
gestione fognature e la depurazione reflui. Acea Ato 2, oltre
a curare gli impianti e il loro potenziamento, protegge e
monitora le fonti di approvvigionamento idrico potabile,
gestisce fontane monumentali, fontanelle, bocche antincendio
e il servizio di innaffiamento.

Acea Ato 5 SpA:
gestisce il servizio idrico integrato nell’/ATO 5 - Lazio meri-
dionale - Frosinone (86 Comuni).

Ombrone SpA:

detiene quote di partecipazione in Acquedotto del Fiora
SpA, affidataria del servizio idrico integrato nell’ATO 6 -
Ombrone, in Toscana.

Sarnese Vesuviano Srl:

detiene quote di partecipazione in Gori SpA, affidataria del
servizio idrico integrato nell’ATO 3 - Sarnese Vesuviano, in
Campania.

Acque Blu Arno Basso SpA (Abab):

detiene quote di partecipazione in Acque SpA, affidataria
del servizio idrico integrato nell’ATO 2 - Basso Valdarno, in
Toscana.

Sigesa SpA:

detiene la totalitd del capitale azionario di Crea SpA e, tra-
mite essa, controlla numerosi gestori di servizi idrici che ope-
rano negli Ambiti territoriali di Lucca, Perugia, Rieti e Bene-
vento. Nel luglio 2005 & stato firmato il contratto per I'ac-
quisizione da parte di Acea, efficace dal 1° gennaio 2006.

LaboratoRI SpA:

svolge servizi di laboratorio, ricerca e sviluppo, studi e con-
sulenze, ingegneria (progetftazione e direzione lavori) priori-
tariamente in area idrico ambientale, per societd del Gruppo
Acea e per il mercato esterno; offre supporto tecnico e scien-
tifico allo sviluppo del Gruppo nel mercato nazionale e inter-
nazionale.



Gruppo Acea in numeri - 2005

Energia Idrico
2° operatore nazionale nella distribuzione 1° operatore nazionale

» 1.984 GWh di energia elettrica netta complessivamente prodotta > 605 Mm3 di acqua potabile venduta in Italia (**)
(1.105 GWh dagli impianti storici e 879 GWh da Voghera) (*)
» 530 Mm3 di acqua potabile immessa in rete, di cui 478 a Roma
» 11.153 GWh di energia elettrica immessa in rete a Roma e For- e Fiumicino e il resto negli altri comuni acquisiti nell’ATO 2 - Lazio
mello (+ 3,2% rispefto al 2004) centrale

» 2.607 GWh di energia elettrica venduta ai clienti finali nel mer- > 473 Mm3 di acque reflue trattate a Roma (+ 3,1% rispetto al
cato libero nazionale (+ 24% rispetto al 2004) 2004), 41 Mm3 nell’ATO 2 - Basso Valdarno (Pisa)

» 7.513 GWh di energia elettrica venduta ai clienti vincolati di  » circa 5.600.000 abitanti in Italia (***)
Roma e Formello (- 2,8% rispetto al 2004)
» circa 6.800.000 abitanti all’estero
» 55 GWh, di energia termica erogata
» circa 338.000 controlli andlitici sulle acque potabili negli ATO di
» 153.600 punti luce di ill. pubblica a Roma e 59.000 a Napoli Roma e Frosinone, 59.600 sulla linea acque dell’ATO di Pisa

» circa 3.800.000 abitanti (Roma, Napoli, Foggia, Formello e Fiu- > circa 43.000 controlli sulle acque reflue negli ATO di Roma e Fro-
micino) sinone, 2.600 sulla linea fanghi dell’ATO di Pisa

(*)  Limpianto di Voghera & entrato in funzione nel 2005.

(**) Il dato deriva dalla somma delle quantita d'acqua vendute a Roma e negli altri comuni dell’ ATO (432 Mm3), Frosinone (30), Pisa (50, dato da
Piano d'Ambito], Napoli (62) e Grosseto (31, dato stimato).

[*** Il dato risente dell'esclusione del bacino di utenza genovese e non include ancora quello acquisito tramite il Gruppo Sigesa.

Evoluzione

le cessioni e le acquisizioni di partecipazioni societarie e modifiche nelle strutture operative (acquisizioni e cessioni
intervenute nel 2005, e i cambiamenti conseguenti negli di rami aziendali ed altre ristrutturazioni organizzative) sono
assetti societari del Gruppo, rispondono ad obiettivi strate-  funzionali all’oftimizzazione dei processi gestionali che devo-
gici (vedi pagg.16 e ss.): Acea si sta infatti orientando verso ~ no garantire I'efficace ed efficiente presidio dei business.

il rafforzamento di alcuni segmenti della filiera dell’energia
(produzione e vendita) e verso una progressiva espansione
su ambiti territoriali contigui a quelli gid gestiti per il servizio
idrico integrato.

| Profilo del Gruppo | Evoluzione



Box - | cambiamenti significativi nella struttura organizzativa, acquisizioni, joint venture e sviluppo dei business

Idrico

Energia Capogruppo

» Acquisizione da parte di Aceaflectrabel  »  Acquisizione da parte di Acea Alo 2 delle > Costituzione delle Unitd organizzative: Risk

~

~

~

~

~

~

~

Produzione SpA:

- da Electrabel ltalia SpA: dell'80% del
capitale di Voghera Energia SpA, del
100% del capitale di Piemonte
Energia Srl;

- da Electrabel SA: del 99,5% del
capitale di Roselectra SpA,;

- e da Acea SpA: del 97% del
capitale di E.Co.Int. Sil.

le 4 sociefd sono impegnate nella realizzo-

zione di centrali termoelefiriche e di impian-

i eolici.

AceaElectrabel Produzione ha inclire perfe-

zionato |'acquisto da Electrabel Italia di 5

progetti sviluppati tramite promoter esferni.

Operativita di Acea RSE SpA [Acea Reti e

Servizi Energefici] e acquisizione del 50%

del pacchetto azionario di Acea Distribuzio-

ne e del 50% del pacchefto azionario di

Acea luce; da quest'ulima Acea RSE ha

acquisito le affivita relative al controllo degli

impianti fermici (Sanacaldaia e Caldaie

Sicure) e ai gas di scarico dei veicoli [Bolli-

no Blu).

Costituzione di AceaElectrabel Toller SpA,

che ha stipulato contratto di tolling?¢ con

Voghera Energia; ¢ stata inolire approvata

la fusione, per incorporazione, di AceaElec-

trabel Toller SpA in AcecElectrabel Produ-
zione.

Cessione del 100% di Acea Trasmissione a

Terna SpA.

Fusione per incorporazione di AceaElectro-

bel Energia in AceaElectrabel Eleftricita.

Fusione per incorporazione di Piemonte

Energia, E.Co.Int e Pontinia Power in Acea

Electrabel Produzione.

Infegrazione in Acea Disfribuzione del servi-

zio di llluminazione Pubblica per la citia di

Roma (con il trasferimento del ramo d'azien-

da in precedenza collocato in Acea SpA).

gestioni del servizio idrico infegrato in ulte-
riori 18 comuni (vedi elenco nella Scheda
relativa alla societd, in Sezione Ambienta-
le};

Acquisizione da Enel Hydro dell'intera
quota di partecipazione (45%) in Sarnese
Vesuviano Sl [che, atfraverso una parteci-
pazione in Gori SpA, gestisce il servizio
idrico integrato nellATO 3 - Samese Vesu-
viano). Dopo I'acquisto, Acea defiene il
Q0% di Sarnese Vesuviano.

Acquisizione dai soci di minoranza delle
quote di Acea Ato 5 SpA (circa il 30%).
Dopo 'acquisto, Acea detiene il 94,08%
della societa di Frosinone.

Acea Ao 5 ha completato |'acquisizione
degli 86 comuni d’Ambito (430.000 abi-
tanti).

Sottoscrizione dell'accordo per |'acquisizio-
ne di Sigesa confrollata dal Gruppo Bouy-
gues.

Sono in corso gli afti propedeutici all'in-
gresso nel capitale della sociefd di gestio-
ne dell’ATO di Firenze.

Cessione ad Amga e Smat della quota di
partecipazione di Acea in Acque Potabili
(13,78%).

Cessione della quota defenuta da Acea in
Acqua lialia [67%), e framite essa degli
Acquedotti De Ferrari Galliera e Nicolay,
ad Amga SpA.

Olire a Gori, viene consolidata per la
prima volta Acquedotto del Fiora SpA, col
legata di Ombrone SpA, della quale Acea
detiene il 79,57%.

Control, Presidio Customer care (e trasferi-
mento in AE Elettricitar del ramo d'azienda,
prima in Acea SpA, relativo al Front End
Unico, ridenominato Customer interaction)

e Protezione Aziendale, sotto il diretto con-

trollo dell’ Amministratore Delegato.

16| confratfi di tolling sono contrafti bilaterali che hanno per oggefto la cessione della disponibilita di capacita produttiva.
Ioller (I'acquirente) fornisce il combustibile al ollee (il produttore di energia elettrica) che atfiva il processo di generazione e fornisce al toller pro
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quota ['eleftricita prodotta.



| mercati di riferimento

Prosegue il processo di liberalizzazione del mercato nel set-
tore dell’energia, caratterizzato da una domanda in crescita,
e la lenta ma progressiva ristrutturazione del settore idrico su
territorio nazionale (suddiviso in ATO - Ambiti Territoriali Otti-

Box - Energiu

mali). Si riassumono le principali novita intervenute nel 2005
in campo eleftrico e idrico, rinviando, per approfondimenti,
alla Relazione sulla Gestione del Gruppo Acea (disponibile
nel sito www.aceaspa.it).

Il mercato nazionale & caratterizzato dalla pre-
senza di grandi gruppi industriali verficalmente
infegrati. Gli scambi commerciali fra produttori,
grossisfi e venditori al defiaglio avwengono pre-
valentemente nell'ambito della Borsa dellEner
gia (IPEX - ltalian Power Exchange), al cui fun-
zionamento presiede il Gestore del Mercato Eler
frico (GME), che garantisce il rispetio dei criteri
di neutralit, trasparenza, obieftivitd e concor-
renza fra i produftori.

Nel 2005 & aumentata la domanda di energia
ma nella produzione nazionale si & regisfrata
una crescifa ancora modesia, compensata da
un leggero aumento delle importazioni dall'este-
ro. Il fabbisogno di energia elefirica & stato infat-
fi coperto per 1'85,1% dalla produzione nazio-
nale (70, 1% energia termoeletirica, 12,7% fonti
idroelettriche, 2,3% produzione geotermica e
altre fonfi rinnovabili) e per il restante 14,9% da
imporiazioni. la tendenza generale del seftore &
quella di aumeniare la capacita  produtiiva
nazionale — data la crescita della domanda e la
saturazione della capacita di interconnessione
con lestero — e di diversificare le opzioni di
approwigionamento delle fonti primarie di ener-
gia, per tutelarsi dall'aumento del costo dei pro-

dotti petroliferi. In tal senso vanno intesi anche i

Box - Idrico

recenti provwvedimenti volfi a incentivare il ricorso

alle energie rinnovabili D.Lgs. n. 387/03).

» Dal 1° gennaio 2005 la Borsa dell’Energia
& pienamente operativa, con la partecipo-
zione attiva della domanda rappresentata
dai vari operatori, tra cui I'Acquirente Unico.
| contratii vengono aggiudicati ai produtiori
tramite procedure trasparenti e non discrimi-
natorie. La Borsa dell'Energia, nel contesto
liberalizzato, rappresenta dunque un ulteriore
elemento di frasparenza e di promozione
della concorrenzal”.

Per quanto riguarda I'incremento dell'efficienza

energefica, in aftuozione dei decrefi emanati

dal Ministero delle Attivita Produttive e dal Mini-

stero dell’ Ambiente e della Tutela del territorio il

20 luglio 2004, che impongono obieftivi di

risparmio energefico nel quinquennio 2005-

2009, nel corso dell'anno I'Aeeg (Autorita per

I'energia eleftrica e il gas):

> ha pubblicato l'elenco aggiomato delle
societd qualificate come “societd di servizi
energefici” (ESCO); fali sociefd sono autoriz-
zate a richiedere la cerfificazione dei rispar-
mi energefici oftenuti mediante progetii realiz-
zali presso i consumatori finali e, in caso di

esito posifivo delle verifiche, conseguono

"fitoli i efficienza energefica” [denominafi
anche “certificati bianchi”) scambiabili sul
mercato borsistico predisposfo dal GME;

» con Delibera n. 70/05 ha approvato le
schede di valutazione relafive a interventi
standard per l'incremento dell'efficienza ener-
getica negli usi finali dell'energia elefirica;

> ha proweduto, congiuniamente al GME, alla
definizione delle regole di funzionamento del
mercato dei "fitoli di efficienza energefica”.

Nell'ambito della gestione delle refi, offidata in

regime di concessione, |'Aeeg prowede a defi-

nire il regime di regolazione, fariffaria e qualito-
tiva, per il miglioramento continuo dell'efficienza

e della qualita del servizio:

% la regolazione della qualita (come definita
con Delibera n. 04,/04) riguarda i parametri
di confinuita del servizio e qualit commer-
ciale; nel 2005 I'Aeeg ha infrodotio due
nuovi standard specifici di qualitd commer-
ciale [ripristino fornitura in seguito a guasto
del gruppo di misura e tempo di esecuzione
di lavori semplici per clienti MT);

» per il 2005 |'Aeeg ha proweduto ad aggior-
nare le componenti e i parametri della fariffa

elettrica8.

La ristrutiurazione del sefiore frova ancora fonda-
mento nella legge n. 36/94, la cosiddeta
"legge Galli”, le cui indicazioni generali non
sono sfate alterate dal complesso disegno di rior-
dino normativo, in aftuazione della legge dele-
go n. 308 del 15 dicembre 2004. Il mercato,
sebbene ancora frammentato a livello ferritoriale
e gestionale, ha vissuto nel 2005 maggior dina-

mismo destinato a produrre effetti positivi su effi

cienza e qualita dei servizi erogati. Si rilevano,
non a caso, migliori performance e fimidi segno-
li di sviluppo tra le imprese del seftore, che fen-
dono ad accrescere la propria quota di merca-
fo atiraverso alleanze e aggregazioni. Rispetto
ai 91 ATO individuati dalle Regioni su territorio
nazionale (al 31 dicembre 2004) ne risultano
insediafi 87. Laffidamento del servizio idrico

infegrafo @ una societd di gestione, previsto

dalla legge, ¢ stipulato (ira quest'ulima e gli Enti
locali territoriali) tramite una Convenzione di
gestione corredata da un Disciplinare fecnico,
che stabilisce la durata complessiva delle ope-
razioni di presa in carico dei servizi nell’ATO e
i livelli di servizio e di qualitt delle acque; le
societd di gesfione presentano ogni anno una rela-
Zione dlla Segreteria Tecnica dell’Autoritas d'Ambito.

Tale affidamento & stato realizzato in 47 ATO.

17 Dallincontro fra domanda e offerta deriva la fissazione di un prezzo basato sul merito economico. Acquisto e vendita awengono tramite il metodo dell‘asia mar
ginale. Il sisiema di prezzi infrodofio con la Borsa & molio innovativo rispetfio al passato (quando veniva definito un prezzo di produzione unico su territorio nazio-
nale); nellattuale regime di mercato le unitd di produzione si confrontano con i prezzi che si formano nella rispettiva Zona di dispacciamento.

18 Vedi anche Sezione Economica, pag. 12.
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ORGANIGRAMMA DEL GRUPPO (al 31.12.2005)

PRESIDENTE |

SEGRETERIA SOCIETARIA RELAZIONI ESTERNE
E COMUNICAZIONE

COMITATO STRATEGICO |

RAPPORTI ISTITUZIONALI
E RICERCHE CORPORATE

INTERNAL AUDIT ‘

| AMMINISTRATORE DELEGATO |

COMITATO DI GESTIONE |

SVILUPPO COMMERCIALE | INVESTOR RELATIONS ‘ RISK CONTROL

PRESIDIO CUSTOMER CARE ‘ PROTEZIONE AZIENDALE ‘

AREE DI BUSINESS |

FUNZIONI DI CORPORATE / SERVICE |

Reti dell’Energia Mercato dell’Energia

Gestioni Idriche Italia Gestioni Idriche Estero

La corporate governance in Acea'®

Un buon sistema di corporate governance & presupposto
essenziale di un efficace ed efficiente processo decisionale
articolato su alcuni fondamentali pilastri: la struttura di mana-
gement, i diritti di partecipazione degli azionisti, I'ascolto
degli stakeholder e un costante dialogo con il mercato e la
comunitd economico finanziaria nel suo complesso per con-
quistare e conservare la fiducia nelle potenzialita dell'impre-
sa. La struttura di governo d'impresa di Acea SpA é orga-

Risorse Umane e Organizzazione
Affari Legali e Societari

Pianificazione e Finanza

Servizi e Tecnologie

nizzata secondo le indicazioni del Codice di Autodisciplina
delle societa quotate?0. L'equilibrata articolazione delle
regole di governo societario consente il regolare e corretto
svolgimento delle azioni manageriali, in vista della creazio-
ne di valore per tutti, e assicura il monitoraggio dell’azione
degli amministratori per garantire il perseguimento dell’inte-
resse comune.

19 Ulteriori informazioni circa il grado di adesione al Codice di Autodisciplina delle societd quotate e il funzionamento degli organi societari nel
2005 sono reperibili nella Relazione Annuale (on line nello spazio azionisti del sito www.aceaspa.it].
20 |g societd ha preso affo della pubblicazione nel marzo 2006 del nuovo Codice di Autodisciplina, da recepire entro il 2006.
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Le tappe principali della corporate governance del Gruppo Acea

1999

» 11 22 dicembre il Consiglio di Amministrazione di Acea ha approva-
fo un proprio documento di Corporafe governance e ha stabilito
un'applicazione graduale del Codlice di Autodisciplina delle societa
quotate, assicurando immediala emanazione di principi e criteri
guida

» Isfituzione e operativita del Comitato per il Controllo Interno e del
Comitato per la Remunerazione

» Istituzione della Funzione di Invesfor Relations (Rapporti con gli inve-
stitori istituzionali), oggi alle dirette dipendenze dell’ Amministratore

Delegato

2000
» Adozione del Regolamento delle Assemblee degli Azionisti
» Introduzione di un Piano di incentivazione a lungo fermine (sfock

option plan)

2001

» Adozione della Carta dei Valori

2002

» Adozione del Codice di Comportamento in materia di Internal Dea-
ling, che prevede I'obbligo di comunicare al mercato le operazioni,
inerenti gli strumenti finanziari della Capogruppo e delle societa con-

trollate quotate, compiute dalle “persone rilevanti” del Gruppo Acea

2003

» Affidamento al Presidente della funzione di controllo e monitoraggio
delle performance sociali e ambientali del Gruppo (tramite 'Unita
Rapporti Istituzionali e Ricerche Corporate]

» Approvazione del Codice Etico degli Appalli

» Insediamento del Comitato Etico, previsto dalla Carfa dei Valori

2004

Adozione del Modello di organizzazione e gestione?! ai sensi del
D.lgs. n. 231/2001; istituzione dell'Organismo di Vigilanza in
Acea SpA, Acea Distribuzione e Acea Afo 2 [formalizzato, per que-
st'ultima, nel gennaio 2005)

Infroduzione del Codice Etico?!

Awio del progetto Risk Control

2005

b

Istituzione dell'Organismo di Vigilanza e del relativo Modello orga-
nizzativo e di gestione e adozione del Codice Etico in Aceaklec-
trabel SpA, AceaElectrabel Produzione SpA e LaboratoRl SpA; ado-
zione del Codice di comportamento in Acque SpA

Cosfituzione delle Unita Organizzativa Risk Control, Presidio Custo-
mer care e Protezione Aziendale

Adozione del nuovo Codice di Comportamento in materia di Inter-
nal Dealing e Market Abuse (L. 262/2005)

Adozione delle Linee guida per il trattamento dei dati personal,
ai sensi del D.Lgs. n. 196/03, a tutela della privacy (PR3)
Implementazione del “Sistema delle Regole Interne” [politiche di
gruppo, processi di governance sfrategica, processi operativi e pro-
cessi di funzionamento)

Emanazione di nuove procedure in materia di gestione delle par-
tecipazioni societarie per un migliore equilibrio fra il controllo eser-
citato da Acea SpA e la flessibilitd operativa delle societd controlla-

te e partecipate.

21 Nell'elaborazione del Modello sono state prese a riferimento le linee Guida emanate da Confindustria.
22 Per quanto riguarda il Codice Efico si sono prese a riferimento le indicazioni contenute nel Codice di comportamento adoftato da Confservizi.
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Acea ha scelto di essere amministrata da un organo colle-
giale, il Consiglio di Amministrazione (CdA), investito dei pit
ampi poteri per il conseguimento degli scopi sociali. L'attua-
le Consiglio di Amministrazione & stato nominato dall’As-
semblea dei soci nell’'ottobre 2003; I’Assemblea ha designa-
to il Presidente e il Consiglio ha individuato tra i suoi membri
un Amministratore Delegato, realizzando cosi una delle
prime raccomandazioni di ogni condivisa teoria in materia di

governo societario: il non concentramento delle cariche e dei
relativi poteri nelle mani del medesimo soggetto.

Il Consiglio di Amministrazione deve essere costituito da un
numero di membri non inferiore a cinque e non superiore a
nove; i componenti durano in carica per tre esercizi e sono
rieleggibili. Al 31 dicembre 2005 il CdA era composto da 9
consiglieri (2 esecutivi — Presidente ¢ Amministratore Delega-
to — e 7 non esecutivi e indipendenti23).

Il Consiglio di Amministrazione di Acea SpA (LA11)

Fabiano Fabiani
Andrea Mangoni
Franco Bernabé
Massimo Caputi
Umberto Colombo
Piero Giarda
Jean-Pierre Hansen
Raffaele Ranucci

Luigi Spaventa

Presidente

Amministratore Delegato

Componente del Comitato per la Remunerazione
Componente del Comitato per la Remunerazione
Componente del Comitato per il Controllo Interno

Componente del Comitato per il Controllo Interno

Componente del Comitato per il Controllo Interno

Componente del Comitato per la Remunerazione

Il gruppo di lavoro del Bilancio di Sostenibilita coglie 'occasione per ricordare il Prof. Umberto Colombo, venuto recentemente a mancare, che
molto ha contribuito a tenere alta in Acea I'attenzione agli aspetti ambientali ed efici delle politiche aziendali.

Il Comune di Roma, in qualita di azionista di maggioranza
con il 51% del capitale sociale, ha il diritto di nominare diret-
tamente un numero di amministratori proporzionale all'entitd
della propria partecipazione (5 degli attuali consiglieri),
deve invece astenersi dalle votazioni per la designazione
degli altri amministratori, nominati sulla base del meccani-
smo del voto di lista. Il diritto di presentare liste di candida-
ture spefta agli azionisti che, da soli, o congiuntamente,
detengono almeno I'1% del capitale sociale con diritto di
voto. | soci sono informati, a cura degli azionisti proponenti,
sulle candidature presentate e le caratteristiche personali e
professionali dei candidati24.

Per scelta del Consiglio una serie di poteri e decisioni riman-
gono nelle competenze dell’organo in senso collegiale (e, fra
queste, quelle relative alle operazioni piv significative o che
coinvolgono le partecipate di maggiore rilevanza, secondo i
criteri di classificazione adottati dallo stesso Consiglio29),
mentre i poteri afferenti la gestione ordinaria sono ripartiti fra
il Presidente e I’Amministratore Delegato. Infine, alcuni pote-
ri decisionali sono affidati congiuntamente al Presidente e
all’Amministratore Delegato, per consentire |'assunzione di

decisioni di particolare importanza senza concentrarne il

potere e la responsabilitd nelle mani di una sola persona.

23 || Codice di Autodisciplina, prevede che «Un numero adeguato di amminisiratori non esecutivi siano indipendenti, nel senso che non intratten-
gono né di recente hanno intrattenuto con I'emittente, o con soggetti legati all’'emitiente, relazioni tali da condizionare attualmente I'autonomia
di givdizio».

24 Per ulteriori informazioni relative alla professionalita degli attuali consiglieri, per esempio gli incarichi ricoperti in alire societa, si rinvia alla Rela-
zione annuale sullo adesione alle raccomandazioni contenute nel Codice di Autodisciplina delle societa quotate, Acea 2006.

25 Tali criteri hanno riferimento, per le operazioni, al loro controvalore economico, rapportato al budget di esercizio, e — per le partecipate — al
valore dell'apporto, in confo capitale, finanziamento soci o estensione di garanzie, realizzato dalla Sociefa.
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Box - Funzioni di Presidente
e Amministratore Delegato

Box - Principi e obiettivi del sistema di corporate

governance Acea

Al Presidente speffa la rappresen-
tanza legale e istituzionale della
societd, in ltalia e all'estero.
Svolge alcune deleghe gestionali
e, in particolare, una funzione di
vigilanza sulle attivita del Gruppo
e sull'applicazione delle regole di
corporate governance.

Al Presidente risponde la struttura
aziendale di Controllo Interno
(Infernal Audit] a garanzia dell'in-
dipendenza del sistema dei con-
frolli dalla gestione.

Il Presidente, inolire, sovrintende
alla gestione della qualita dei ser-
vizi erogati, presidia gli indicatori
di qualita percepita e le fematiche
relative agli impatti ambientali e
alla sostenibilita sociale delle atti-

vita (Corporate social responsibi-

lity).

All'’Amministratore Delegato &
atribuita la delega per la gestione
della societa.

Opera sulla base di piani plurien-
nali e budget annuali.

Verifica il rispetto degli indirizzi
sulla gestione.

L' Amministrafore Delegato & fifola-
re della gestione ordinaria delle
partecipazioni di Acea ed eserci-
ta pertanto una funzione di con-
trollo preventivo sulle proposte di
deliberazione soffoposte ai Consi-
gli di

sociefd controllate e partecipate.

Amministrazione delle

II' Presidente e |I'Amministratore
Delegato riferiscono almeno frime-
stralmente al CdA sulle iniziative
poste in essere nell'esercizio delle

rispetfive deleghe.

II Collegio Sindacale & composto da tre membri effettivi e due
supplenti (un membro di ciascuna categoria & eletto, con il
meccanismo del voto di lista, su iniziativa delle minoranze
azionarie); attualmente i 4/9 del Consiglio di Amministra-
zione, e almeno un sindaco effettivo, sono dunque nominati
dalle minorities.

Il Collegio vigila sulla corretta amministrazione della societd,
sull’'osservanza della legge e dello Statuto e sull’adeguatez-
za della struttura organizzativa. | sindaci durano in carica tre
esercizi e sono rieleggibili. Nel 2005 & stata ridefinita la mis-
sione dell’Unitd Segreteria Societaria, che risponde diretta-
mente al Presidente, alla quale & affidato il compito di presi-
diare il sistema di regole di corporate governance, e quella
dell’Unita Affari Legali e Societari; a quest'ultima spetta il
compito di supportare i Vertici societari e le strutture interes-
sate nell’attivita di formazione delle proposte di atti delibera-
tivi, anche attraverso il presidio delle relative procedure. Il
modello di governo d’impresa & esteso alle principali societa
controllate; per le altre societd del Gruppo vengono adottate
soluzioni specifiche in base alla loro dimensione e a even-
tuali accordi intervenuti tra Acea e i partner.

L'enfasi del sistema di governo

sociefario mira alla realizzazione

delle condizioni mediante le

quali:

» il complesso dei valori azienda-
li sia orientato al perseguimento

della mission aziendale;

~

il comportamento di tutti gli ope-
ratori sia orientato alla massima

eficita;

~

I'azione degli organi decisiona-
li aziendali garantisca il pieno
perseguimento degli obieffivi
espressi dagli azionisti e da
quelli di responsabilita sociale

propri della Societd;

~

tali azioni siano poste in essere
all'insegna  di  trasparenza,
accountability e rispefio delle
regole di correfta comunicazio-

ne aziendale;

il tutto per garantire:

» il piv ampio perseguimento
delle finalita sociali e le esigen-
ze espresse dagli stakeholder di

riferimento.

Fonte: Relazione annuale sulla
adesione alle raccomandazioni
confenute nel Codice di Autodi-
sciplina delle societa quotate,

2006.

Box - Il sistema di controllo interno (S02)

Nel corso del 2005 il Comitato
di Controllo Interno ha svolto la
sua attivitd con la collaborazione
della funzione Internal Audit vigi-
lando sull'efficacia del sistema di
controllo. ['Organismo di Vigilan-
za, istituito ai sensi del D.lgs. n.
231/2001, ha monitorato 'ap-
plicazione del Modello Organiz
zativo, attualmente in fase di revi-

sione per |'adeguamento alla

legge sul Risparmio (L. n. 262,/2005)
e a quella sul Market Abuse (L. n.
62,/2005).

E stata costituita nel 2005 I'Unita

Infernal  Audit presso la societd

AceaElectrabel SpA con la mis-

sione di presidiare il sistema di

controllo interno nelle societd

della joint venture; fale unita ripor-

ta alle funzioni di audit di Electra-

bel SA e di Acea SpA.
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SISTEMA DELLE REGOLE INTERNE

Processi di
governance
strategica

Politiche
di
Gruppo

| sistemi di gestione

Nel Gruppo Acea sono attivi diversi sistemi di gestione, in
coerenza con il principio di sostenibilitd d'impresa, funzio-
nali al controllo della qualita dei processi produttivi, dei ser-
vizi, della sicurezza, e al governo degli impatti ambientali e
sociali. Alcuni sistemi di gestione sono formalizzati e certifi-
cati, secondo standard europei.

Per quanto riguarda Acque SpA, la societd gia dispone della
certificazione integrata qualitd, ambiente e sicurezza, relati-
vamente all’‘area pisana, mentre & attualmente in corso I'e-
stensione all’area empolese-Valdelsa.

A livello centrale, I'Unita Processi e Sistemi di Qualita garan-
tisce un coordinamento volto a oftimizzare i processi del
Gruppo, attraverso la loro mappatura e standardizzazione,
e a gestire in maniera integrata le certificazioni oftenute:
Acea SpA ¢ infatti certificata in base alla norma 1SO
9001:2000 per |'insieme dei processi gestiti anche attraverso
le societd controllate (vedi box).

| sistemi che governano la qualita dei servizi erogati (proces-
si e prodotti) sono affidati alle societd operative che curano
gli aspetti gestionali, di monitoraggio e di programmazione
dei miglioramenti.

Per il servizio eleftrico, le prestazioni relative ai livelli di qua-
litad imposti dall’Autorita per I'energia elettrica e il gas sono
gestite e monitorate con il supporto del Sistema Informativo
Carta dei Servizi (SICDS) che consente di ottenere la trac-
ciabilita delle attivita svolte. (PR8)

ocessi operativi

Clienti
e altri
stakeholder

Processi
nzionamento

Box - Il Manuale della Qualita

Nel 2005 ¢ sfato adoftato un
nuovo Manuale della Qualita del
Gruppo Acea, che esplicita i cri-
feri organizzativi e operafivi del
Gruppo a garanzia della qualita
dei servizi, prevedendo regole e

standard affinenti la sfruttura orgo-

» descrivere i processi necessari
a guidare il personale nell'ap-
plicazione dei criteri e dei prin-

cipi della Qualitg;

~

diffondere la Politica per la
Qudlita e illustrare le modalit

gestionali per soddisfare i requi-

nizzativa e attribuendo ruoli e siti previsti dalla norma di riferi-

responsabilita. | Manuale della menfo (e da altri ambiti regola-

Qualita ha la funzione di: mentati);

~

» definire il campo di applicazio- fungere da supporto e guida

ne del Sistema di gestione per alle Verifiche ispettive interne ed

la Qualita (SGQ) di Acea SpA;

esterne.

Il presidio della sicurezza e dell’igiene del lavoro ¢ affidato
ai Servizi di Prevenzione e Protezione (SPP), presenti nelle
diverse societd del Gruppo, mentre livelli omogenei di qua-
lita gestionale e indirizzi comuni sono garantiti dall’Unita di
Coordinamento Sicurezza di Acea SpA. Nel 2004, Acea ha
avviato un progetto finalizzato a rinnovare, nell’arco di un
triennio, I'organizzazione del sistema di sicurezza in tutto il
Gruppo, con I'adozione volontaria di un Sistema di Gestione
della Sicurezza sul Lavoro (Sgsl), da implementare secondo le
Linee guida UNI - INAIL26.

26 e linee guida per un Sistema di Gestione della Salute e Sicurezza sul lavoro sono state elaborate da un gruppo di lavoro costituito da rap-
presentanti dell'lspesl, dell'lnail, dell'Uni e delle pio importanti organizzazioni datoriali e sindacali. Tali linee guida rispecchiano la norma bri-
tannica OHSAS (Occupational Health and Safety Assessment Series) 18001, tenendo conto della realta italiana.
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Aceaq, inoltre, consulta i rappresentanti dei lavoratori per la
sicurezza (RLS) in merito alle strategie per il miglioramento
delle condizioni di sicurezza nei luoghi di lavoro, per esem-
pio presenta loro i Documenti di valutazione dei rischi, perio-
dicamente aggiornati, al fine di realizzare una mappatura
degli stessi e definire sistemi di prevenzione adeguati. (LA6
e LA15)

Tra i sistemi di gestione in materia di sicurezza, si possono
annoverare anche il sistema di controllo dei principali fattori
di rischio che possono compromettere il raggiungimento
degli obiettivi strategici del Gruppo, presidiato dall’Unita
Risk Control, e il sistema di sicurezza aziendale (security),
coordinato dall’Unita Protezione Aziendale.

Box - Le certificazioni di qualita del Gruppo Acea 2005 (PR6)

Box - Sistema di gestione della Sicurezza sul Lavoro: stato

di avanzamento 2005

Nel 2005 & stata avviata l'imple-

mentazione del Sistema di Gestio-

ne della Sicurezza in base alle

linee guida UNI - INAIL. Al 31

dicembre lo stato di avanzamento

¢ il seguente:

» redatto il Manuale della Sicu-
rezza;

> approntate 15 procedure ope-
rative che regolamentano altret-
fanti processi/attivitd rilevanti ai

fini della sicurezza;

» effettuato un allineamento delle
polizze assicurative INAIL con-
fro gli infortuni sul lavoro per
meglio adeguare il premio al

profilo di rischio dei lavoratori;

~

elaborata la Politica per la Sicu-

rezza;

~

quantificato il primo ciclo di
miglioramento della  sicurezza
con l'individuazione di obieffivi
concrefi e misurabili da rag-

giungere entro il 2006.

Acea SpA & certificata 1SO
@001:2000 per:

Progettazione, costruzione e

» Progettazione, costruzione e

manutenzione di impianti per

~

centrali di produzione di ener-

manutenzione di acquedotti e gia elefirica;

~

refi fognarie; Progettazione, costruzione e

~

Progettazione, costruzione e manutenzione di impianti di

manutenzione di impianti per la potabilizzazione e depurazio-

produzione di energia eleffrica; ne.

~

Progettazione, costruzione e
manutenzione di impianti per la
trasformazione alta/media ten-
sione e per la distribuzione di
energia eleffrica in corrente

alternata e confinua;

Box - Sicurezza aziendale per il Gruppo?’

Inclire, sono certificate le seguenti

societd del Gruppo:

» Acea luce SpA — Certificazio-
ne del Sistema Qualita UNI
EN ISO 9001:2000 per servi-
Zi integrati di progettazione,
reolizzozione, gestione, manu-
tenzione, telecontrollo e fornitu-
ra di energia eleffrica per siste-
mi di refi tecnologiche e impian-
fi di illuminazione pubblica e

artistica;

Risk Control ha la missione di iden-
fificare, descrivere e misurare i prin-
cipali fattori di rischio per il rag-
giungimento degli obiettivi strategi-
ci del Gruppo (protezione dei
business).

Protezione Aziendale [security) ha
la missione di definire le linee
guida generdli di protezione del
patrimonio del Gruppo Acea
(immobili, impianti, macchinari, refi

ecc.), anche coordinando i contri-

buti delle Unitar del Gruppo com-
pefenti in materia e garanfendo il
supporto tecnico ai progetti delle
Amminisfrazioni pubbliche in rela-
zione ai temi di profezione civile,
sicurezza e riqualificazione del ter-
ritorio. Tali funzioni, insieme ai Ser-
vizi di Prevenzione e Protezione
(protezione delle persone
safefy), hanno quindi come ogget-
fo la protezione degli ambienti di

lavoro dagli eventi che possono

intferrompere il normale svolgersi
dei processi aziendali.

| rischi di interruzione sono presi-
diati ex anfe ed ex posi, affraverso
la prefigurazione e gestione delle
misure da realizzare nell'eventua-
lita del verificarsi dell'evento. A fal
fine sono state elaborate soluzioni
operdative e individuate responsabi-
litd per affrontare le possibili situa-
zioni a vari livelli: recovery solution

plan e crisis management plan.

27 |l perimetro considerato & quello delle societa scorporate, come definito a pag. 4.

~

LaboratoRl SpA — Certificazione
del Sistema Qualits UNI EN
ISO 9001:2000 per la pianifi
cozione, progefiazione e dire-
zione lavori di opere idrauliche e
impianti idrico ambientali;

laboratoRl SpA - Accredita-
mento Sinal, norma UNI CEN
EN ISO/IEC 17025 per lo svi-

luppo delle prove analitiche di

~

laboratorio;

~

Acque SpA — Certificazione
del Sistema Qualitd UNI EN
ISO 9001:2000.
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Nell’'ambito del sistema di gestione ambientale, le responsa-
bilitd sono affidate alle societd operative, coordinate a livel-

lo centrale in Acea SpA.

Box - Le certificazioni ambientali del Gruppo Acea 2005 (PR6)

~

AceaElectrabel Produzione SpA
— Centrale termoeletirica di Tor
di Valle — Certificazione del
Sistema di Gestione Ambien-
tale (UNI EN ISO 14001) per
la produzione di energia elettri-
ca e calore per feleriscalda-

mento;

» AceaElectrabel Produzione SpA
— Centrale idroelettrica di Sali-
sano — Certificazione del Siste-
ma di Gestione Ambientale
(UNI' EN ISO 14001) per la

produzione di energia elefirica;

Box - Gestione sostenibile delle risorse: il risparmio

energetico e I'energia verde

In aprile 2005 ¢& diventata opera-
fiva la societar Acea Refi e Servizi

Energetici, che ha la missione di:

~

presidiare il meccanismo  dei
titoli di efficienza energetica
(DM 20 luglio 2004);

presidiare lo sviluppo di affivita

~

di fornitura di servizi energetici
infegrati, con particolare riferi-
mento alla  razionalizzazione

degli usi finali dell'energia;

~

supportare le societa del Grup-
po nello sviluppo di progetti di
risparmio energetfico e innova-

zione fecnologica;

~

gestire le attivita di progeftazio-
ne, realizzazione, conduzione
e manutenzione di sistemi con-
nessi alla tutela della qualita

dell'aria.

Inolire, nel maggio 2005, Acea
ha siglato un accordo con Il
Comune di Roma per la fornitura
di circa 100 GWh di energia
prodofia inferamente da fonfi rin-
novabili (“energia verde”), preva-
lentemente da impianti idroelettri-
ci, certificata RECS (Renewable
Energy Certification System); la
fornitura  interesserd complessiva-

mente 5.500 punti di riconsegna.

Bilancio di Sostenibilita 2005 | Identitd Aziendale |
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Aceaq, in collaborazione con il Centro di Ricerca SPACE del-
I'Universita Bocconi di Milano, ha dato avvio, nel giugno del
2005, a un progetto volto a implementare un Sistema di Con-
tabilita Ambientale. Tale Sistema, che sara reso disponibile
entro dicembre 2006, renderd possibile il superamento delle

distorsioni create dai tradizionali strumenti contabili applica-
ti a problemi di carattere ambientale; esso fornira supporto
ai processi aziendali di pianificazione e a quelli di misura-
zione, controllo e valutazione delle performance.

Inoltre, grazie alla disponibilita del Sistema sara possibile
fornire una pid completa e articolata comunicazione agli
stakeholder.

| passaggi principali attraverso i quali si snoderd il progetto

sono:

a) definizione delle modalita di rilevazione dei costi ambien-
tali in coerenza con i sistemi di Co.Ge. (Contabilita Gene-
rale) e di Co.In. (Contabilita Industriale) attualmente in uso;

b) progettazione del Piano dei Conti Ambientali per acco-
gliere le diverse categorie di spesa (esercizio e investi-
mento) raggruppate secondo logiche ispirate alla gestione
responsabile dell’Ambiente;

c) coordinamento con i Servizi Informativi Aziendali per I'in-
tegrazione del Piano dei Conti Ambientali con la piat-
taforma informatica in uso e coinvolgimento dell’organiz-
zazione per la diffusione del knowledge e per assicurare
un pieno e consapevole utilizzo del Sistema.

Lo sviluppo del progetto & sostanzialmente in linea con la pro-
grammazione temporale assegnata: al 31 dicembre 2005 le
modalita di rilevazione dei costi ambientali risultano teorica-
mente individuate e il Piano dei Conti Ambientali & pronto a
riceverli.

Il passo successivo & rappresentato dal coinvolgimento del-
I'organizzazione con la redazione di una prima bozza di un
Manuale dei principi e delle procedure, che servira ad aiu-
tare il personale coinvolto in questa delicata fase di engage-
ment interno.

Le Funzioni di Misura e Controllo per i settori idrico ed ener-
getico sono svolte in Acea da due grandi laboratori. Presso
la societd LaboratoRl sono operativi i laboratori (chimico e
biologico) che compiono attivitd di analisi e di ricerca, prin-
cipalmente nell’ambito del ciclo idrico integrato; & inoltre pre-
sente una Funzione dedicata all'innovazione che include gli
aspetti geologici e idrogeologici. In Acea Distribuzione SpA
& attiva I'Unitd Prove e Collaudi con compiti di monitoraggio
e controllo dei principali impianti tecnologici.

L'attivita di reperimento di dati e informazioni di carattere
sociale, economico e ambientale, utilizzati per I'elaborazione
di indicatori di performance a monte della pubblicazione del
Bilancio di Sostenibilita, viene svolta in collaborazione con i
responsabili di Societd e Funzioni e rappresenta un’impor-
tante componente del sistema informale di gestione dell'im-
presa secondo criteri di sostenibilita.
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Stakeholder

Definizione degli stakeholder

| portatori di interesse di Acea (vedi figura) sono stati per la
prima volta identificati in occasione della prima edizione del
Bilancio Sociale. l'interazione e il confronto con le diverse
categorie di stakeholder, |'attenzione e I'ascolto che Acea
dedica alle loro esigenze sono elementi essenziali alla soste-
nibilita d'impresa.

l'ascolto: obiettivi e modallita

Chiuso con il 2004 il ciclo quinquennale di sessioni di “ascol-
to stakeholder” — affidate a societda di ricerca esterne — e a
valle dell'indagine di clima interno (ascolto dipendenti) illu-
strata nella scorsa edizione del Bilancio di Sostenibilita,
Acea, dopo avere aftentamente valutato gli esiti dei monito-
raggi, ha stabilito di potenziare il pit possibile la propria

ACEA E | SUOI STAKEHOLDER

COLLETTIVITA

AMBIENTE

| | CLIENTI

le comunita sociali sulle quali

i diversi contesti naturali su cui

> 9,4 milioni di persone in Italia

impattano le attivita del Gruppo ~ impattano le attivita del Gruppo A > 6,8 milioni all’estero
) g \Z
ISTITUZIONI | — MD — | FORNITORI
P.A., Authorities, ' localizzati:
Federazioni, Associazioni, N o N > 71% nel Lazio
Universita > 29% in ltalia
\Z )
N
AZIONISTI E FINANZIATORI IMPRESA | | PERSONALE

i soci di Acea SpA
> 51% Comune di Roma
> 49% Mercato

asset patrimoniali
(impianti, macchinari, brevetti...)

> 4.172 nelle societa scorporate

di cui 18% donne

e di cui 68,6% iscritti alle OOSS
> 671 all’estero

NB: La tipologia, le caratteristiche degli stakeholder e le loro relazioni con I'azienda sono illustrate, quantificate e approfondite in

ciascuna sezione del Bilancio di Sostenibilita.
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Aceablectrabel

L'EMERGIA DN ROMA. E DEI ROMAMNI,

C’e solo
un‘energia che
passa di padre
in figlio.

{ ctees

capacita di interazione diretta e di predisposizione di rispo-
ste adeguate alle attese. Sono stati pertanto istituiti all’interno
delle principali societd del Gruppo, laddove mancanti o scar-
samente strutturati, referenti e/o Unitd dedicate a instaurare
e seguire rapporti continuativi con i principali stakeholder.
Ha inoltre deciso di concentrare maggiormente |'attenzione,
oltre che sugli azionisti, costantemente seguiti direttamente
dai Vertici con il supporto delle strutture competenti, sullo
stakeholder cliente nei confronti del quale appare piu strin-
gente la necessita di migliorare ogni forma di interazione e
di comunicazione. Questo ha significato non solo insistere nel
miglioramento della qualita dei servizi erogati e della custo-
mer care, ma anche promuovere iniziative volte ad allineare
maggiormente la percezione dei clienti alle performance rag-
giunte (per esempio tramite risposte puntuali e tempestive alle
segnalazioni pubblicate sugli organi di stampa) e ad affinare
la capacita di cogliere le attese piv latenti (framite la proget-
tazione della customer satisfaction 2006-2007).

Box - Le campagne pubblicitarie di Acea e AceaElectrabel

Acea & consapevole che il percorso non sard breve ma ha
gid avuto modo di constatare i primi segnali positivi.

Le indagini di customer satisfaction 2005 in merito alla qua-
litd percepita dei servizi eleftrico, di illuminazione pubblica
della Capitale e idrico (esteso agli abitanti di alcuni comuni
in provincia di Roma) sono state arricchite da un‘inchiesta
mirata sulle campagne pubblicitarie.

In realtd, le campagne di comunicazione verso i cittadini e le
iniziative a beneficio della comunita locale; le attivitd asso-
ciative e la comunicazione interna tra I'impresa e i dipen-
denti; le informazioni rivolte ad azionisti e finanziatori; le atti-
vitd di collaborazione con istituzioni e istituti di ricerca; le ini-
ziative per |'ambiente rappresentano altrettante occasioni di
interazione tra |'impresa e gli stakeholder. Tali iniziative sono
descritte con maggior dettaglio nella Sezione Sociale e nella
Sezione Ambientale.

Nel 2005 & stafo svolio un “post  Gli obiettivi dell'indagine  sono

fest pubblicitario” su due fipologie  sfafi:

~

di clienfi del seftore energia (con- I'analisi e la misura della per

sumer - campione di 1.000 ufenti - cezione del marchio e dell'im-
e business - 500 imprese, enframbi magine di Acea e di Aceaklec-

suddivisi a seconda dei livelli di trabel;

~

consumo di energial. Sono stati uti- il ricordo e la comprensione del

lizzati due diversi approcci, in con- messaggio della campagna;

~

comitanza con la chivsura della I'impatio della campagna sul

campagna pubblicitaria: livello di conoscenza di Acea
» inferviste felefoniche Elecirabel e sull'immagine di

» focus group. Acea.

Ne & risulfata una conoscenza ~ come fornitore “storico” di ener-

molio elevata del marchio Acea  gia ed & sembrafa alla grande
(per il 57,3% del campione di  maggioranza una campagna

consumers e il 62,8% del cam-  “facilmente  memorizzabile”,

pione business & risuliala fop of  “chiara”, “credibile” e affinente
mind); un buon livello di ricordo @ un tema al quale & attribuita

spontaneo  della campogna  imporfanza. A seguito dell'analisi

(media del campione consumer  dei risultati si stima che la cam-
4,3%; media del campione busi-  pagna  sia risultata  efficace,
ness 5,8%), delle immagini confe-  influendo positivamente sia sulla
nute nei manifesti (/5,7% consu-  diffusione della conoscenza di
mer e 69,1% business) e del logo  AceaElectrabel sia sul migliora-
AceaElectrabel (45,5% di coloro

che hanno notato la campagna,

menito dell'immagine di Acea.
consumers, e 37,8% business).

II' messaggio maggiormente rece-

pito & stato quello dell'azienda

| Stakeholder | L'ascolto: obiettivi e modalita
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La tabella seguente illustra alcune tra le iniziative di ascolto
o di coinvolgimento degli stakeholder intraprese da Acea nel
2005, ma anche alcuni casi in cui & stata |'azienda a essere

oggetto di indagine, su iniziativa degli stakeholder; in

entrambi i casi vengono indicati il tipo di informazioni gene-
rate, il loro utilizzo interno, la loro diffusione e le eventuali
“risposte” verso gli stakeholder.

ASCOLTO E COINVOLGIMENTO DEI CLIENTI E DEI LORO RAPPRESENTANTI 2005 (SO1)

metodo di consultazione

informazione generata

utilizzo interno
dell'informazione

condivisione e/o “risposta”
verso lo stakeholder

clienti / collettivita

Indagini di customer
satisfaction Acea [qualita
percepita), in merito ai servizi
idrico (indagine disfinta tra
Roma e provincial; elefirico
[Roma e Formello);
illuminazione pubblica (Romal).
(vedi Sezione Sociale, Clienti

e collettivitd)

Livelli di soddisfazione in
merito ai servizi erogati e
assegnazione d'importanza ai
diversi fattori che compongono

il servizio

Condivisione dei risultati con il
Vertice di Acea SpA e i

Responsabili dei servizi;

pubblicazione sull'house organ

aziendale;

raffronto tra qualita percepita
dai clienti e qualita erogata ai
fini dell'individuazione delle
aree nelle quali risultano
opportuni interventi di
miglioramento (del livello
qualitativo del servizio o della

comunicazione con i clienti);

utilizzo di un indicatore
sintetico nel calcolo del
premio di produzione del

personale

Pubblicazione dei risultafi
(sintesi) sul Bilancio di
Sostenibilita e sul sito internet

aziendale;

predisposizione di interventi di
miglioramento in risposta a
istanze rilevate |istituzione
dell'Unita Presidio Customer
care e dell'Unitar Customer
interaction; vedi Sezione
Sociale, Clienti e collettivita,
per gli interventi sulla qualita

erogatal

Indagini di soddisfazione
realizzate dall'Agenzia per il
controllo e la qualita dei
servizi pubblici locali del
Comune di Roma (qualita
percepita), (per il metodo vedi

www.agenzia.roma.it |

Livelli di soddisfazione
percepita in merito ai servizi,
posti a confronto con quelli
rilevati sui servizi erogati da

altri operatori

Valutazione dei risuliati e
confronto con analoghi dati
risultanti dalle indagini svolte
da Acea

Indagini di qualita erogata
realizzati dalla stessa Agenzia
(attraverso richiesta dati e

mistery call)

Performance di Acea in vari
ambiti (sito internet, servizio
illuminazione pubblica, call
center) e confronto con altri

operatori

| dati di qualita erogata sono
diffusi nell’'organizzazione,

anche atiraverso I'house organ

Organizzazione di incontri
con '’Agenzia per discufere e
confrontare i risultati di qualita
percepita e/0o erogata;
quando comparabili con gli
elementi presi in esame dalle
indagini svolte da Acea, i dati
dell'’Agenzia vengono
pubblicafi nel Bilancio di
Sostenibilita (vedi Sezione

Sociale, Clienti e collettivita)

Indagini Acea sulle campagne
pubblicitarie e informative

realizzate (vedi box)

Livello di conoscenza
dell'impresa, comprensione e
apprezzamento delle

campagne

Condivisione inferna dei
risultati e pianificazione di

nuove campagne

Sono previste nuove

campagne pubblicitarie
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ASCOLTO E COINVOLGIMENTO DEI CLIENTI E DEI LORO RAPPRESENTANTI 2005 (SO1) (segue)

metodo di consultazione

informazione generata

utilizzo interno
dell'informazione

condivisione e/o “risposta”
verso lo stakeholder

clienti / collettivita

Analisi sull'esito delle
campagne sul risparmio
energetico [brochure e buoni
per lampadine), rivolia a
1.600.000 clienti a Roma e
negli ATO di Pisa e del

Sarnese Vesuviano

Livello di riscontro da parte
dei clienti (oltre 600.000

lampadine ritirate a Roma)

Condivisione dei risultati e
calcolo del potenziale

risparmio energetico;

pianificazione di analoghi
inferventi (in pormership con
sociefd operanti in contesti

diversi)

Sono previste nuove campagne

informative mirate

/\/\oniToroggio reclami ricevuti
direffamente e attraverso

rassegna stampa

Indicazioni sulle aree di forza

e di debolezza del Gruppo

Flussi di corrispondenza
inferna volfi alla soluzione dei

reclami sollevati

Risposte al cliente e/o alla

Redazione stfampa

associazioni dei
consumatori e degli
amministratori con-
dominiali

Incontri organizzati da Acea

in coincidenza con lanci di

nUoVi serwzw/m iziative

Valutazioni e richieste delle
Associazioni circa novitd
relative ai rapporti con il
cliente; tra queste, il piano di
installazione dei nuovi
contatori digitali e il progetto
di infroduzione delle

Procedure di Conciliazione

Incontri tra le Funzioni
competenti sulle questioni
affrontate con le Associazioni,
per la predisposizione di

misure d'infervento

Chiarimenti sulle questioni
sollevate.

In particolare, nel 2005,
awvio del progetio che portera
nel 2006 alla sfipula del
Protocollo sulla Conciliazione

nel seffore energia

Acea ¢ stata oggetto, insieme

a molte altre imprese, della

Ricerca Adiconsum Sbilanciati.

[per il mefodo vedi

www.consumoetico.info)

Report sui Bilanci Sociali a
confronfo, con giudizio
specifico sul Bilancio di
Sostenibilita 2003 di Acea

| risultati sono stati valutati e
diffusi internamente attraverso

I'house organ aziendale

E' previsto nel 2006 un
ulteriore sviluppo dei rapporti
con Adiconsum e altre
Associazioni sensibili al tema

della rendicontazione RSI

Incontri organizzati da Acea
con 'Associazione degli
amministratori di condominio
piv rappresentativa a livello
nozionale ANACI

Attese dell’Associazione circa

un migliore dialogo con Acea

Analisi degli esiti degli incontri
tra le Funzioni competenti e
individuazione delle possibili

soluzioni

E' prevista nel 2006 I'apertura
di uno sportello idrico
dedicato agli amministratori di
condominio.

In area elettrica si profila un
accordo quadro per
individuare la mighore forma

di contatto
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ASCOLTO E COINVOLGIMENTO DEGLI AZIONISTI, DELLA COMUNITA’ FINANZIARIA E DEGLI ORGANI DI STAMPA 2005

metodo di consultazione

informazione generata

utilizzo interno
dell'informazione

condivisione e/o “risposta”
verso lo stakeholder

azionisti

Assemblee degli azionisti;
Shareholders analysis
[compresi investitori eficil;
monitoraggio articoli di

stampa

Dichiarazioni e repliche alle
risposte degli Amministratori di

Acea;

informazione sui fondi che
investono nel fitolo e sui criteri

utilizzati

Verbale Assembleare
pubblicafo sul sito infernet

[spazio azionisti);

I'informazione sui fondi efici
che investono in Acea
consente di valutare
I'adeguatezza della
comunicazione e di

riorientarla

Risposte fomite in occasione
delle Assemblee e altri interventi
di comunicazione (vedi
Sezione Sociale, Azionisti).
Identificazione di nuovi
nominativi di gesfori che
utilizzano criteri RSI da inserire
nella mailing list di Invesfor
Relations

associazioni dei
consumatori e degli
amministratori
condominiali

Stampa finanziaria e studi
pubblicati dagli analisti nei
quali Acea & oggetto di
valutazione. Nel corso del
2005 sono stati pubblicati pid
di 70 studi e/o nofe sul titolo

Acea

Giudizi sulle performance di
Acea e sull'andamento del

titolo

Monitoraggio costante
dell'lnvestor Relations e
dell'Ufficio Stampa di Acea

Comunicazione a cura
dell'lnvestor Relations di Acea
[verso gli andlisfi finanziari),
dell'Unitas Rapporti Istituzionali e
Ricerche Corporate (verso gi
operatori di finanza efica) e
dell'Ufficio Stampa (verso i
media)

analisti efici

Studi e analisi condotti dagli

analisti della finanza efica

Analisi e rafing sulla

sostenibilita di Acea

Monitoraggio costante
dell'Unita Rapporti Istituzionali
e Ricerche Corporate di Acea
in collaborazione con Investor
Relations e sensibilizzazione

delle aree aziendali “critiche”

Compilazione questionari e
interlocuzione sui risultati delle

analisi
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ASCOLTO E COINVOLGIMENTO DELLE ISTITUZIONI E DELLE AUTORITHIES 2005

metodo di consultazione

informazione generata

utilizzo interno
dell'informazione

condivisione e/o “risposta”
verso lo stakeholder

Istituzioni Costante interazione e Istanze da parte delle Tali stimoli, condivisi all'interno~ Nel 2005, tra le diverse
collaborazione con le Istituzioni e stimoli per dell'organizzazione con le iniziafive intraprese, si segnala
Istituzioni, pubbliche e private I'elaborazione di progetti Unitay di riferimento, danno Iistituzione dell'Unitar Protezione
(vedi Sezione Sociale e comuni frequentemente adito alla Aziendale, che opera in
Sezione Ambientale) predisposizione e attuazione  collaborazione con le strutture
di progetti mirati, o ferritoriali competenti per la
all'istituzione di Unita e di gesfione emergenze
referenti interni in grado di
rispondere con stabilita alle
esigenze della PA
Authorities Documenti di consultazione Chiarimenti sulle delibere Condivisione tra funzioni Osservazioni sulle materie

emanati e seminari organizzati
dall’Aeeg su nuovi

provvedimenti per gli operatori

competenti

oggetto di regolazione

Istituzioni locali

Servizio llluminazione
Pubblica:

dal 2005 'Unita ha intrapreso
cicli di incontri con i Municipi
per la rilevazione delle loro
istanze e per individuare
meglio le aree territoriali nelle
quali awviare interventi

prioritari;

Servizio idrico:
partecipazione a incontri sugli
sviluppi del Servizio Idrico
Infegrato negli ATO di

riferimento

Istanze della PA e definizione
di eventuali problematiche
relative al Servizio di
llluminazione Pubblica e dl

Servizio ldrico Integrato (SlI)

Condivisione dei risultati degli
incontri e predisposizione di
azioni di miglioramento a cura

dei Responsabili dei servizi

Nel 2005 ¢ stato designato un
referente dedicato ai rapporti
con i Municipi per il Servizio
llluminazione Pubblica;

in occasione degli eventi sul Sl
i Referenti di Acea rispondono
alle questioni di inferesse
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ASCOLTO E COINVOLGIMENTO DEI DIPENDENTI E DEI LORO RAPPRESENTANTI 2005

metodo di consultazione

informazione generata

utilizzo interno
dell'informazione

condivisione e/o “risposta”
verso lo stakeholder

dipendenti Potenziate nel 2005 le Opinioni, richieste e Le funzioni RU condividono Le ipofesi di infervento sono
funzioni delle Unitar Risorse suggerimenti dei dipendenti o quanfo rilevato con i illustrate al dipendente (per
Umane, decentrafe presso le di loro Commissioni Responsabili chiamati in causa  esempio in caso di richieste di
Societd operative, che dalle varie istanze e trasferimento);
svolgono anche un ruolo di assumono,/ propongono
primo ascolfo delle richieste decisioni in merito anche per sollecitazione della
dei dipendenti; CPO, nel 2005 sono awviati i
I'Unita Relazioni Industriali lavori di realizzazione del Nido
recepisce le proposte della aziendale e gli affi che
Commissione Pari Opportunite porteranno alla nomina del
(CPO); Consigliere di Fiducia
inoltre, |"house organ
AcealNews prevede uno
spazio nel quale i dipendenti
possono esprimere le proprie
istanze e opinioni
Organizzazioni Comitato di partecipazione Visioni e prospettive delle L'Unita Relazioni Industriali Giungono a esito positivo /
Sindacali (O0SS) e (frequenza riunioni: 2 rappresentanze dei lavoratori  coinvolge le Funzioni accordi sindacali;
Rappresentanti dei volte/anno), commissioni ad su femi affinenti alle strategie e competenti per condividere le i risolve positivamente anche il
Lavoratori per la hoc e gruppi di lavoro fecnici;  politiche di Gruppo; nel 2005 scelte con le OOSS e conflitto generato dai
Sicurezza (RLS) sugli appalti di lavoro in area  garantime successiva procedimenti di mobilita interna

consultazioni preliminari ai
trasferimenti di rami d'azienda

previste da normativa italiana;

presenza a convegni sulla
responsabilita sociale
d'impresa (RSI) organizzati o

partecipati dalle OOSS;

incontri periodici con gli RLS

energia;

approfondimenti sulle
conseguenze economico-
giuridiche e sociali per i
lavoratori ed eventuali misure

previste;

posizione delle OQOSS sui temi
RSI;

opinioni sulle politiche per la

sicurezza nei luoghi di lavoro

applicazione;

determinazioni aziendali di
modifica della struttura

organizzativa;

attenzione alle tesi avanzate

dalle OOS sui temi RSI;

condivisione all'inferno delle
Unita Prevenzione e
Sicurezza; nel 2005 awvio del
progetto SGSL - Sistema di

Gestione Sicurezza sul Lavoro

del 2005;

verbale delle 7 consultazioni
relative ai trasferimenti di rami

d'azienda;

presentazione dei Documenti di
valutazione dei rischi; nel
2005, presentazione progetto
SCSL(LA1S)
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ASCOLTO E COINVOLGIMENTO DEI FORNITORI 2005

metodo di consultazione

informazione generata

utilizzo interno
dell'informazione

condivisione e/o “risposta”
verso lo stakeholder

fornitori e loro
associazioni

Tavolo di confronto della
Funzione Servizi e Tecnologie
con le Associazioni Datoriali

Territoriali;

dialogo tecnico con dli
operatori economici (come
definito dalla direffiva

2004/18)

Problematiche inerenti il
"mondo” degli appalti di
lavori, con speciﬁci riferimenti

alla realtar Acea;

informazioni tecniche di
dettaglio per la definizione dei

beni oggetto di appalfo

| tavoli rappresentano
strumenti, per la fase
preventiva di affidamento
degli appalti, volti ad
approfondire la conoscenza
dei mercati locali di riferimento
per poter sfrutturare gare che
ne colgano al meglio le
potenzialita (esempi 2005:
progetto contfatori digitali,
disciplina del fenomeno del
"collegamento sostanziale” fra

operatori in garal;

esame delle indicazioni ed
elaborazione del capitolato
d'oneri sulla scorta delle

indicazioni accettate da Acea

Acea infende investire parte del
risparmio oftenuto dalla
differenza tra importi appaliati e
aggivdicati per potenziare le
verifiche sull'esecuzione delle
opere coinvolgendo soggetii

terzi imparziali e competenti;

documentazione per la
procedura di gara d'appalio,
resa disponibile on line
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